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Au nom du conseil
dadministration,

Jai le plaisir de vous
présenter le rapport
annuel 2024-2025
d'ApprovisiOntario,
mettant en lumiéere
nos realisations

au cours de la
derniére annee.

Cette année a éteé determinante pour le succes
et la croissance continue de notre organisme.
Malgre une élection provinciale et la
complexité de la menace des tarifs américains,
lorganisme a pu faire progresser nos strategies
de transformation et de modernisation des
approvisionnements, demontrer des progres
dans nos engagements de centralisation et de
livraison de valeurs, et renforcer nos capacitées
internes.

ApprovisiOntario a reussi a elargir le
programme dententes de fournisseurs attitres,
negocie de nouveaux contrats mobiles

et de telecommunications, et trouve des

outils dapprovisionnement innovants. Notre
stratégie dentreposage a long terme visant

Message du president
du conseil dadministration

Je tiens a exprimer, au nom du Conseil
d'administration et en mon nom, ma
reconnaissance a léquipe dApprovisiOntario,
a nos partenaires et aux intervenants pour
leurs contributions au cours de la derniéere
annee. L'organisme continue de promouvoir
une culture dinnovation, de collaboration

et damélioration continue, se positionnant
comme un leader dans la transformation
des approvisionnements. Je tiens eégalement
a exprimer ma profonde gratitude a Jamie
Wallace, Président-directeur genéral, dont
le leadership continue détre essentiel

pour stimuler le succes et la croissance
d'ApprovisiOntario.

En réfléchissant aux progrés réalisés au

cours de la derniére année, je suis convaincu
quApprovisiOntario continuera de tirer parti de
la puissance de linnovation pour transformer
la fagon dont lapprovisionnement public
fonctionne dans notre province et offrir une
valeur exceptionnelle a toute la population
ontarienne.

Veuillez agréer lexpression de mes
sentiments les plus distingués.

a gerer la maniére de stocker et de distribuer m m /
léquipement de protection individuelle (EPI) \—4

et les fournitures et equipements essentiels
(FEE) a été approuvée, et nous avons

accueilli le Service dapprovisionnement
medicopharmaceutique du gouvernement de
[Ontario (SAMPGO) a la Division des opérations
d'ApprovisiOntario. Ce travail a apporte

des avantages substantiels a la population
ontarienne tout en rationalisant les processus
dapprovisionnement dans le secteur public.
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Alors que nous
travaillions a
renforcer la gestion
de la chaine
dapprovisionnement
et les achats dans
le secteur public,
ApprovisiOntario a
connu une annee
de transformation,
marquee par une
croissance remarquable et des occasions
audacieuses d'innovation et de modernisation.

Nous avons atteint plusieurs jalons importants
cette annee, dont la plus grande expansion
dentente de fournisseurs attitrés a léchelle
de lentreprise, portant la valeur projetéee du
programme a 16,8 milliards de dollars. Nous
avons mis en place une nouvelle entente

de fournisseurs attitrés pour les appareils

et services mobiles pour les ministeres
gouvernementaux, les organismes et des
milliers dautres entités du secteur public,

qui devrait generer 2,1 milliards de dollars
d'economies de couts et realiser des
economies de couts de 431 millions de
dollars tout au long de son cycle de vie. Nos
efforts de centralisation ont inclus le transfert
de la responsabilité de la prestation de
services pour le Service dapprovisionnement
medicopharmaceutique du gouvernement
de l'Ontario (SAMPGO) du ministére de la
Santé a ApprovisiOntario en mars 2025. Nous
avons acquis pour 30 millions de dollars

de détecteurs de vapoteuses et dautres
améliorations de sécurité pour les écoles de
[Ontario, renforgant la securité des jeunes. De
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Message du president-
directeur general

plus, nous avons dirige les travaux de gestion
des categories critiques dans la catégorie
rénale, en collaborant avec Santé Ontario sur
des contrats de soins de santé importants.

Conformément a notre engagement envers

la transformation numerique, nous avons
progresse vers la mise en ceuvre dune
solution dapprovisionnement numerique,
notre portail tout-en-un prévu pour les
acheteurs et fournisseurs du secteur public de
Ontario. Enfin, nous avons bati des capacités
fondamentales pour étendre nos services au
secteur parapublic et repondre efficacement
aux besoins des clients.

Non seulement ces realisations reflétent
notre évolution vers un organisme axe sur
linnovation, mais elles soulignent aussi notre
capacite croissante a mener la transformation
en approvisionnement et a offrir une valeur
significative a la population ontarienne.

Je tiens a remercier le conseil dadministration
d'ApprovisiOntario, lequipe de direction
exécutive et nos membres hautement
qualifies pour leurs contributions inestimables
et leur déevouement a batir une chaine
dapprovisionnement publique plus
intelligente, plus forte et plus connectee.

Je suis egalement reconnaissant envers la
province pour son soutien a ApprovisiOntario
dans notre effort pour devenir la principale
autorité en matiere dapprovisionnement dans
le secteur public.

Cette année a éte fondamentale pour le
succes et la croissance continue de notre
organisme. Jai confiance dans la capacité



d'ApprovisiOntario a avancer avec audace,

a accelerer linnovation dans nos opérations,
a relever les défis comme des occasions

et a rester concentre sur le changement
transformateur que nous sommes venus
apporter a lapprovisionnement du secteur
public et a nos intervenants.

5@7 A<

Jamie Wallace
President-directeur general
ApprovisiOntario

ApprovisiOntario Rapport annuel 2024-2025



Mandat, vision, mission et valeurs
Mandat

ApprovisiOntario est un organisme provincial etabli par reglement (Regl. de lOnt. 612/20) en vertu
de la Loi de 2019 sur la gestion de la chaine dapprovisionnement (entités gouvernementales,
parapubliques et du secteur de la santé) (la « LGCA »).

Lorganisme a pour mandat dameéliorer lapprovisionnement dans la majeure partie du secteur
public en assurant et en soutenant la gestion de la chaine dapprovisionnement et les activités
dapprovisionnement au nom des entités suivantes :

Le gouvernement - notamment les ministeres, les organismes provinciaux, la Societe indépendante
dexploitation du réseau délectricité, ainsi qu'Ontario Power Generation et ses filiales.

Le secteur parapublic (SPP) - notamment les conseils scolaires, les etablissements
denseignement postsecondaires financeés par les fonds publics, les societés daide a lenfance,
ainsi que les organismes de services partages ou les organismes effectuant des achats en
groupe relevant de ces entités du secteur parapublic, qui passent des marchés uniquement ou
principalement pour le compte de ces entitées.

Le secteur de la santé - notamment les hopitaux, lInstitut de cardiologie de [Universite
d'Ottawa, ainsi que les organismes de services partages/organismes effectuant des achats en
groupe qui relévent de ces entités et qui passent des marcheés uniquement ou principalement
pour le compte de ces entités.

ApprovisiOntario a le pouvoir, en vertu du reglement de [Ontario 612/20, de recueillirles
renseignements suivants aupres des entites du secteur public :
les inventaires actuels de tous les biens et les besoins futurs en matiere dinventaire;
les activités dapprovisionnement actuelles et futures;
+ les possibilites, imprevus et contraintes en lien avec la chaine dapprovisionnement;
les renseignements sur les contrats en lien avec lacquisition de biens ou de services;
Tout autre renseignement en lien avec la gestion de la chaine dapprovisionnement ou le
rendement des fournisseurs spécifie par ApprovisiOntario

La LGCA conféere a ApprovisiOntario le pouvoir de diriger et de guider les entités visées par
reglement sur les activités de gestion de la chaine dapprovisionnement, y compris la centralisation
des principales fonctions dapprovisionnement et des contrats au sein dApprovisiOntario.

ApprovisiOntario collabore avec plusieurs entités du secteur public, y compris des municipalites,
afin de reéduire les doublons et de soutenir les occasions dachat en gros. Par exemple, dans le cadre
de la « nouvelle entente » entre la province et la ville de Toronto, ApprovisiOntario travaille avec la
ville de Toronto pour explorer les domaines ou la municipalité peut tirer parti des ententes dachat et
des ressources provinciales pour accroitre la valeur.
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Vision, mission et valeurs

Vision : exploiter le pouvoir dachat de [Ontario pour favoriser le développement économique,
la résilience a léchelle de la province et produire de la valeur pour la population ontarienne.

Mission : apporter une cohésion a la chaine dapprovisionnement du secteur

public en adoptant linnovation et en tirant parti de différents partenariats et relations

avec les fournisseurs.

Valeurs : nos valeurs sont motivées par notre engagement envers nos partenaires,
les intervenants et les uns les autres afin dobtenir les meilleurs resultats pour la
population de [Ontario.

L'excellence

Lexcellence
Fournir des solutions
transformatrices grace
a linnovation

O

o
2
%

La collaboration

La collaboration
Travailler ensemble
pour obtenir des résultats

Conseil dadministration

\ _— 4

La confiance

La confiance
Etablir des relations
avec intégrité et
responsabilité

Premiére Expiration du Présence Rémunération
nomination mandat actuel (Présent/tenue) totale
2024-2025"
Paul G. Smith Président 15 janvier 2021 14 janvier 2027 13/13 36 500 %
George Szewchuk Vice-president 15 janvier 2021 14 janvier 2025 6/6 10288 $
Dre Gillian Kernaghan | Membre 15 janvier 2021 14 janvier 2027 9/9 8000 %
Terri McKinnon Membre 11 avril 2024 10 avril 2027 7/9 7700 %
Pamela Schott Membre 11 juillet 2024 10 juillet 2027 7/7 5550%
Allan MacDonald Membre 15 janvier 2021 14 janvier 2027 4/4 Renonciation
John Stipan Membre 15 janvier 2021 14 janvier 2025 5/6 Renonciation

" Ninclut pas les dépenses
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Au cours de lexercice 2024-2025, le conseil dadministration dApprovisiOntario, dans le cadre de
son engagement envers lexcellence en gouvernance du conseil, a approuve et entame la mise en
ceuvre dun plan stratégique biennal intitulé Feuille de route de gouvernance du conseil 2.0. A mesure
quApprovisiOntario continue de murir, ce document clé sappuie sur les efforts fondamentaux
antérieurs et définit une voie stratégique pour renforcer davantage la gouvernance du conseil

alors que lorganisme entre dans sa cinquieme année dactivité. La Feuille de route de gouvernance
du conseil 2.0 détaille les initiatives planifiées, les principales mesures de succes et les résultats
attendus qui reflétent les besoins et aspirations dun conseil dadministration performant dun
organisme du secteur public efficace et efficient.

Le conseil dadministration dApprovisiOntario, avec le leadership et le soutien du bureau du
secretaire genéral, a mis en ceuvre plusieurs de ces initiatives au cours de la derniere annee,

La premiere initiative portait sur le renforcement des fondements politiques du Conseil
d'ApprovisiOntario. Des travaux ont été entrepris pour établir une nouvelle charte du Conseil,
élaborer un manuel des politiques et procedures du Conseil, et réaliser un examen complet
des politiques actuelles du Conseil. Cette initiative a contribué a consolider la fondation de la
gouvernance et a renforcer la reddition de comptes du Conseil dApprovisiOntario en évoluant,
rationalisant et harmonisant ces documents politiques, ainsi quen comblant les lacunes
identifiees dans le cadre de gouvernance du Conseil.

Un second ensemble dinitiatives portait sur le développement et le renouvellement continus
du conseil dadministration. Pour y parvenir, le Conseil dApprovisiOntario a mis en place un cadre
solide de compétences du Conseil avec une matrice de compétences de soutien pour orienter
les efforts de formation et de planification de la releve, ainsi qu'un cadre complet dévaluation du
Conseil qui soutiendra lamélioration continue de lefficacité et de lefficience de ladministration
d'ApprovisiOntario. La mise en ceuvre de ces nouveaux programmes du Conseil débutera au
cours de lexercice 2025-2026.

Enfin, une troisieme initiative mise en ceuvre vise a renforcer les processus de gestion du
Conseil et a soutenir une prise de décision plus rapide et mieux informée au sein du Conseil. Des
données de réference sont actuellement recueillies pour analyse et rapport sur des indicateurs
de performance clés specifiques au Conseil, y compris la gestion du temps et de lagenda, la
composition et les compétences des membres du Conseil, ainsi que la prise de décision. A
lavenir, ces indicateurs peuvent orienter la planification du conseil dadministration et la gestion
strategique de lagenda. Linformation fournira également au Conseil dApprovisiOntario des
données qualitatives a comparer avec les données qualitatives obtenues lors de ladministration
des évaluations du Conseil.

Le conseil dApprovisiOntario est convaincu que la Feuille de route de gouvernance du conseil
2.0 continuera de mettre en ceuvre et dancrer de bonnes pratiques de gouvernance dans son
fonctionnement et la dynamique des conseils dadministration.
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Faits saillants de 2024-2025

Chaque année, ApprovisiOntario publie un plan dactivités qui énonce les objectifs strategiques, les
priorités et les initiatives particulieres de lorganisme pour les trois exercices suivants. Notre plan
daffaires est aligneé sur notre mandat légal et la lettre dorientation annuelle du ministre responsable.

Nos faits saillants de 2024-2025 contiennent des réalisations en matiére de rendement et des
mesures de succes par rapport a notre plan dactivités 2024-2025 a 2026-2027 et a notre lettre
dorientation annuelle 2024-2025.

Notre cadre stratégique 2024-2025

ORIENTATION
STRATEGIQUE 4

SORIENTATION ORIENTATION ORIENTATION
STRATEGIQUE 1 STRATEGIQUE 2 STRATEGIQUE 3

La collaboration
avec des partenaires

Intégration et La transformation Renforcer les
centralisation par la modernisation capacites de base et
des activités des pratiques et la résilience au sein
dapprovisionnement des processus de lorganisme pour
dans lensemble du appuyer les objectifs
secteur public pour du gouvernement.
créer de la valeur.

pour améliorer
le pouvoir dachat
de [Ontario.

Légende des progreés et des résultats

Achevement ou progression comme prevu

Retardeé ou considéré comme non prioritaire mais continu

En attente

Annulé
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ORIENTATION STRATEGIQUE 1

Intégration et centralisation des activités dapprovisionnement dans lensemble du secteur
public pour créer de la valeur.

LETTRE D'ORIENTATION ANNUELLE 2024-2025 : Exploiter le pouvoir dachat de [Ontario et offrir
des services dapprovisionnement et de chaine dapprovisionnement pour le secteur public.

Priorité 1.1 : Poursuivre la mise en ceuvre de la stratégie de gestion des catégories
dans des domaines clés afin de créer de la valeur pour les Ontariens.

Activités prévues Indicateur Progres et résultats

|. Etablissement de Grace a une approche de gestion de catégorie et a la
comites directeurs collaboration avec des clients clés du secteur public,

de catégorie pour les ApprovisiOntario a réussi a créer de la valeur grace a la mise
categories de biens et en place dententes de fournisseurs attitrés, y compris :

de services avec une
representation des
principaux clients

+  Appareils et services mobiles avec une réduction
des colts estimée a 431 $ et 2,1 milliards de dollars
dévitement de couts, pour un total de bénéfices de

Finaliser les stratégies 2,5 milliards de dollars sur toute la durée de lentente.
de categorie dans les + Services d'impression et de travail avec une

soins de sante et les estimation dévitement des couts de 317 millions
initiatives de création de dollars sur la durée de lentente.

de valeur connexes .

Produits de nettoyage avec une estimation de
2,2 millions de dollars dévitement de couts pendant
toute la durée de lentente.

- laaS/PaaS avec une estimation de 60 million de
dollars dévitement de coUts et 30 millions de dollars
de reduction de couts sur la durée de lentente

De plus, pour réepondre aux besoins dautres clients et
entités clés du secteur public, les ententes de fournisseurs
attitrés suivants ont ete creees :

+ Détecteurs de vapotage et dispositions relatives a la
sécurité des batiments, principalement pour soutenir
le secteur de leducation.

+ Solution d'intégration et d'administration pour les
apprenants, principalement pour soutenir le secteur de
la sante.

+ Ententes de fournisseurs attitrés pour les services de
publicité et de communication, qui sont accessibles a
tous les clients du secteur public.
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Indicateur

Activités prévues

ll. Peaufiner le plan
dengagement
approfondi avec

les organismes de
services communs
(OSC) et dachats de
groupe (OAQ) afin de
garantir la meilleure
valeur possible pour
la province.

Progres et résultats

Nous avons mis en place des seances de communautes

de pratique (CdP) pour le secteur parapublic. Les
communauteés se reunissent trimestriellement et sont
réparties par secteur : Apprentissage, sante-hopitaux, sante-
autres, et organismes, conseils et commissions (OCC).

[ll. Déterminer

les possibilités

de categories
particulieres, ou les
economies déchelle
peuvent offrir une
meilleure valeur

et une meilleure
efficacite au sein du
secteur public

Se reporter aux progres et aux résultats soulignés dans
la priorité 11 (1) de lorientation strategique.

Priorité 1.2 : Tirer parti des importantes dépenses annuelles du gouvernement en
approvisionnement pour atteindre les objectifs du gouvernement.

Activités prévues

|. Soutenir et surveiller
la représentation
accrue des entreprises
de [Ontario dans

les contrats
gouvernementaux,
notamment en
mettant pleinement
en ceuvre llnitiative
de développement
des entreprises
ontarienne (IDEO)

Continuer de
promouvoir les
stratégies de [IDEO
dans les pratiques
dapprovisionnement

Indicateur

Progreés et résultats

Cette année, les seances des CdP ont offert un forum pour
encourager les conversations concernant IDEO.

ApprovisiOntario a partagé comment nous avons integre
[IDEO dans nos approvisionnements et les meilleures
pratiques qui ont été développées. Les acheteurs du
secteur public ont profité de ces séances pour partager
leurs expériences avec la mise en ceuvre de [IDEO, ainsi
que pour poser des questions liées a la mise en ceuvre.

ApprovisiOntario Rapport annuel 2024-2025
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Indicateur

Activités prévues

l. Effectuer une
évaluation complete
des programmes
actuels (p. ex.
ententes relatives
aux fournisseurs
attitrés, cadre de
gestion des risques,
facilitation de la
passation de marches,
service a la clientele)
et elaborer un plan
daction échelonné
pour ameliorer les
mesures prises

Progres et résultats

Au cours de lexercice 2024-2025, hous avons
considérablement elargi le programme dentente de
fournisseurs attitrés a léchelle de lentreprise. Nous avons
identifie 28 nouvelles ententes de fournisseurs attitrés a
léchelle de lentreprise et le remplacement de

14 ententes de fournisseurs attitrés, ce qui devrait
augmenter la valeur du programme a 16,8 milliards de
dollars — une augmentation remarquable de 126 % par
rapport a lannée précédente. Cette expansion stratégique
souligne non seulement notre engagement envers la
croissance et lefficacité, mais devrait aussi geneérer une
valeur substantielle tout au long du cycle de vie des
contrats grace a un incroyable budget dévitement de
couts de 1,2 milliard de dollars, 615,5 millions de dollars
en reductions de couts et 30,9 millions de dollars en
recouvrement de couts en genéerant des resultats
percutants.

Nous continuons doffrir un soutien exceptionnel, des
services de conseil en chaine dapprovisionnement
percutants et de générer des résultats positifs pour les
clients du secteur public grace a nos services de conseil
en chaine dapprovisionnement. Nous avons apporté un
soutien a plus de 700 demandes dapprovisionnement
annuelles, évaluées a un impressionnant montant de 3,5
milliards de dollars sur la duree de nos contrats.

Chaqgue année, nous evaluons plus de 1 200 demandes
de mesures provisoires provenant de clients du secteur
public. Nous fournissons des recommandations adaptees
a chacune de ces demandes grace a notre systeme de
categorisation strategique.

Grace a ces demandes de mesures provisoires,
ApprovisiOntario découvre de nouvelles occasions
dameéliorer les ententes existantes de fournisseurs
attitrés a léchelle de lentreprise grace a un processus
de renouvellement. Nous poursuivons egalement de
nouvelles occasions dententes de fournisseurs attitrés
pour génerer des résultats significatifs, créer une valeur

substantielle et augmenter lefficacité tout en nous
assurant de répondre aux besoins de nos clients du

secteur pubilic.
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Indicateur

Activités prévues

lll. Accroitre lutilisation
de modéles
dapprovisionnement
innovants qui
réduisent le fardeau
et la paperasse
administrative pour
les entreprises qui
commercialisent leurs
produits et services
aupres du secteur
public.

Progres et résultats

Cette année, nous avons accru lutilisation de modeles
dapprovisionnement innovants, y compris une utilisation
accrue de lengagement précoce sur le marchée pour
recueillir les résultats des fournisseurs.

Nous avons considéerablement amplifie lapplication du
modele dengagement précoce sur le marché dans le
secteur public en soutenant activement les entités du
secteur public dans leur quéte dinformations vitales sur
le marché. Cette approche favorise des conversations
significatives avec les fournisseurs, menant a des résultats
réussis et transformateurs qui profitent autant aux clients
quaux fournisseurs. Adopter cette approche proactive
ameliore non seulement la collaboration, mais stimule
aussi linnovation et lefficacité pour réepondre aux besoins
de nos clients du secteur public.

Nous avons egalement activement promu et elargi
lutilisation de lapprovisionnement basé sur les résultats
chez les clients du secteur public. Cette approche a

offert des résultats supérieurs a nos clients tout en
profitant significativement a nos fournisseurs, créant ainsi
une situation gagnant-gagnant sur le marché. Adopter
davantage cette stratégie entrainera de meilleurs résultats
et favorisera des partenariats plus solides pour tous les
acteurs a lavenir.

Nous avons aussi simplifié les approvisionnements de bout
en bout. Nous avons reduit le fardeau sur notre communaute
de fournisseurs en utilisant Autoscore, et des soumissions et
évaluations en ligne pour la plupart des approvisionnements,
ainsi qu'en appliquant les meilleures pratiques pour le
processus dapprovisionnement de bout en bout.

Priorité 1.3 : Sassurer que lexcellence du service a la clientele est intégrée grace aux
interactions avec les fournisseurs et les partenaires.

Activités prévues

|. Elaborer une stratégie
dentreposage a

long terme pour
lequipement de
protection individuelle

Indicateur

Progres et résultats

Nous avons reéalise des progres significatifs dans le
développement dune strategie dentreposage a long
terme pour LEPI et les FEE au cours de lexercice 2024-
2025. Les realisations comprennent :
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Indicateur

Activités prévues

(EPI) et les fournitures
et equipements
essentiels (FEE)

Progres et résultats

+ Intégration de Gestion des situations durgence Ontario
au programme de réserve pour soutenir la couverture
durgence 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

- Etablir la gouvernance de la table de santé publique
afin de fournir des contributions a de nouveaux produits
pour la réserve,

+ Gérer 47 000 commandes clients (environ 3 900 par
mois) afin de sassurer que LEPI, les tests et d'autres
fournitures essentielles soient distribués aux secteurs a
travers la province.

Nous sommes aussi allés sur le marche avec une strategie
dentreposage a long terme pour consolider notre
empreinte et offrir un modele plus efficace et performant.
Nous avons compléteé la conception, la publication,
lévaluation et la rationalisation des inventaires. Lattribution
du contrat est en cours, préparant le terrain pour une
transition au debut de 2025-2026.

II. Elaborer des

lignes directrices sur
laccessibilité pour
aider les fournisseurs
et les acheteurs a
faire de laccessibilité
une priorité des les
premieres etapes

du processus
dapprovisionnement

Nous continuons davoir des lignes directrices accessibles
pour les fournisseurs et nous assurons que la conformite et
les directives de la LAPHO sont incluses lorsque nécessaire.

lll. Concevoir le cadre
du programme

de concierge de
lapprovisionnement

En fonction des besoins des intervenants et des buts et
objectifs dApprovisiOntario, la portée du programme a été
modifiée pour adopter une approche a guichet unique qui
priorise lacces et linformation par divers canaux. Laccent
est mis sur lexpérience client et Lutilisation de plusieurs
canaux, y compris le site Web et ladresse courriel
doingbusiness, pour fournir une information cohérente et
amelioree. Le programme continue détre déefini a mesure
que les besoins sont évalués.
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Activités prévues Indicateur Progrés et résultats

IV. Utiliser des Au cours de lexercice 2024-2025, nous avons participe ou
forums de lindustrie assisté a plus de 40 réunions, conférences et évenements
pour obtenir des organises par des intervenants et partenaires clés de
perspectives lindustrie. Les engagements notables alignés sur nos
dameélioration dans domaines prioritaires - santé et apprentissage - ainsi que
lengagement des municipalités et innovation comprenaient :

fournisseurs ot +  Conférence DiscoveryX du CIO
élaborer un plan

daction pour combler «  Conférence de lOPBA
les lacunes - Conférence de TOCPMA

. . . +  Réseau des leaders financiers de l[OHA
Continuer a offrir

de la formation aux +  Tableau de santée publique sur la réserve et la
fournisseurs pour préparation a la pandémie
[IDEO et la Loi sur +  Tableau des municipalitées de la RGTH

linitiative favorisant

lessor des entreprises
ontariennes (LIDEO) et
pour Faire affaire avec

+  Tableau des secteurs dapprentissage

+  Groupe dutilisateurs des approvisionnements de la
Ville de Toronto

lOntario. Identifier Pour accroitre la notoriété de la marque dApprovisiOntario
des occasions et le profil public dans lécosystéme, nous avons mis a

de formation profit les médias sociaux, les conférences, les annonces et
supplementaires la formation.

Elargir la planification Nous avons également élargi lutilisation de nos

de lengagement plateformes de médias sociaux pour accroitre notre

des fournisseurs portee, partager nos histoires de reussite et tirer parti

et la formation des occasions de promouvoir du contenu avec le

sur les processus gouvernement et les intervenants. Cela comprenait
dapprovisionnement le lancement d'une série de vidéos informatives pour
public en Ontario informer les intervenants sur la facon de mobiliser et

de faire affaire avec ApprovisiOntario, ainsi quune série
sociale « Did you know? » visant a renforcer la présence
externe dApprovisiOntario, a renforcer notre image de
marque, et a montrer qui est ApprovisiOntario et ce que
nous faisons en résume.

Nous avons également mis en ceuvre une strategie Web
en plusieurs phases axée sur la migration de contenus

mis a jour et pertinents vers supplyontario.ca/fr, afin de
créer une source dinformation et de ressource fiables,
faciles a naviguer pour les acheteurs, fournisseurs et autres
intervenants. Cela comprenait des pages dediees aux
acheteurs et aux fournisseurs, avec des liens vers des
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Indicateur

Activités prévues

Progres et résultats

instructions, des informations et des ressources fiables,
faciles a naviguer pour les acheteurs, fournisseurs et
autres intervenants. Cela comprenait des pages dediees
aux acheteurs et aux fournisseurs, avec des liens vers des
instructions, des informations et des ressources. Nous nous
engageons a ameliorer les occasions dengagement des
fournisseurs et a offrir de la formation sur les processus
dapprovisionnement public en Ontario. Les événements
déducation des fournisseurs auxquels ApprovisiOntario

a participé comprenaient ceux de [Ontario First Nations
Economic Developers Association; IDEA Mississauga; la
Ville de Toronto; et la Semaine des aliments du ministére
de [Agriculture, de lAlimentation et de l[Agroentreprise
de ['Ontario (MAAAQ). De plus, nous avons participe a
plusieurs salons commerciaux inverses (cest-a-dire des
evenements ou les acheteurs installent des kiosques, et
ou les fournisseurs se proménent entre chaque kiosque
pour presenter leurs produits et services), y compris

des événements organises par [Ontario Public Buyers
Association, la Ville de Barrie et le gouvernement du Canada.

ApprovisiOntario organise egalement des webinaires
mensuels déducation pour les fournisseurs intitulés

« How to do Business with Ontario » et « How to Register
and Navigate the Ontario Tenders Portal », en plus doffrir
un soutien individuel pour les demandes par courriel.

Nous avons egalement fait des présentations a plusieurs
intervenants tout au long de lannée pour fournir des mises a
Jjour et des informations supplémentaires sur [IDEO et la LIDEO.

V. Concevoir/faire
évoluer la mesure
de lexcellence du
service a la clientéle
pour les partenaires
et intervenants,
représentant un large
eventail dentites
publiques de la

FPO et du secteur
parapublic

Pour ameéliorer lexpérience client et le temps de réponse
aux demandes, nous avons lanceé une page conviviale
« Nous joindre » sur supplyontario.ca/fr.

Cette page a automatise la categorisation et la
distribution des courriels au sein de lorganisme,
réduisant considerablement le volume de tri manuel
dans la boite de réception.

Le flux de travail amélioré a facilité un acheminement
precis des demandes vers lune des sept boites de
réception spécialisées, assurant que les demandes étaient
bien dirigees.
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Activités prévues

Indicateur

Progres et résultats

Commencer a
mesurer selon les
metriques concues
et fixer des objectifs
dameélioration au
besoin

En conséquence, 70 % des demandes par courriel ont

ete redirigees vers les boites de reception appropriées au
lieu de se diriger par défaut vers la boite de réeception

« info », reduisant considerablement le temps passe a trier
les messages et améliorant ainsi les temps de réponse.

VI. Commencer
a aborder les
possibilites
dameélioration
identifiees et
classées par
ordre de priorité

Se reporter aux progres et aux résultats soulignés dans la
priorite 1.3 (IV et VI) de lorientation strategique.

ORIENTATION STRATEGIQUE 2

La transformation par la modernisation des pratiques et des processus dapprovisionnement.

LETTRE D'ORIENTATION ANNUELLE 2024-2025 : Transformer la chaine dapprovisionnement
du secteur public de [Ontario et moderniser lapprovisionnement du secteur public.

Priorité 2.1 : Répondre aux commentaires des intervenants et des partenaires sur la
modernisation du processus et des modes d'approvisionnement pour appuyer les
objectifs du gouvernement.

Activités prévues

Indicateur

Progres et résultats

|. Opérationnaliser le
nouveau cadre de
gestion des risques

Adopter un nouveau
cadre de gestion
des risques et
continuer dajuster

la responsabilite
civile et les
modalités connexes
dans les activites
dapprovisionnement

ApprovisiOntario a mis en place un groupe de travail
interne avec des représentants de tout lorganisme afin
dexaminer les cadres de gestion des risques existants
et de discuter des défis identifies par les intervenants.
Ce travail se poursuivra en 2025-2026.

ApprovisiOntario Rapport annuel 2024-2025 16



Indicateur

Activités prévues

dirigees par
ApprovisiOntario
(comme les ententes
relatives aux
fournisseurs attitres
ou la gestion de la
réserve)

Progres et résultats

ll. Lancer
lengagement sur

le marché pour le
systeme/la solution
dapprovisionnement
numerique (SAN)
conformément a la
norme daccessibilite
numerique de la FPO

Finaliser la collecte
des besoins de la
FPO et du secteur
parapublic et aller
sur le marché pour
le/la SAN

En septembre 2024, nous avons organise une journée de
marche pour lengagement précoce sur le marche du/
de la SAN, qui a réuni plus de 100 fournisseurs, inclus
des rencontres individuelles et généré des informations
précieuses sur le marché. Cet effort collaboratif a non
seulement montre des resultats impressionnants,

mais a aussi joue un role crucial dans la définition et le
renforcement de la stratégie de SAN.

lll. Lancer un plan de
travail pluriannuel de
modernisation des
approvisionnements
afin de transformer

et moderniser les
pratiques et systemes
hérités dans le secteur
public

Commencer a
mettre en ceuvre les
recommandations

« quick win » issues
du plan de travail de
modernisation des
approvisionnements

Un travail important a éte accompli pour permettre

a ApprovisiOntario de mieux remplir son mandat,
notamment en proposant un document de strategie
des autorités de modernisation des approvisionnements
pour recommander des amendements legislatifs et
reglementaires.

Nous avons également entame un engagement avec
Investissements Ontario sur des occasions potentielles

en ce qui concerne lévaluation des soumissions de
developpement economique de lIndustrial Regional and
Technology Benefit (IRTB) qui pourraient étre utilisees pour
mettre en ceuvre notre strategie de resilience.

Lélaboration dune stratégie de résilience est la premiére
etape pour pousser lagence a adopter et soutenir la
durabilité dans lécosysteme des approvisionnements.
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Priorité 2.2 : Soutenir une démarche dinnovation pour permettre au
gouvernement dexplorer des solutions a fort potentiel avec des partenaires

Indicateur

Activités prévues

l. Soutenir une voie
dinnovation en
commencant par le
secteur de la santé en
collaborant avec des
partenaires clés, dont
Santé Ontario (SO), le
Secrétariat du Conseil
du Tresor (SCT), le
ministére de la Santé
(MS) et le ministére
du Développement
economique, de la
Création demplois

et du Commerce
(MDECEC)

Faciliter la
conversation avec
les partenaires
participant au
lancement de la voie
(créer des mandats
et identifier les
problemes clés

a réesoudre)

Progrés et résultats

La modernisation et linnovation sont des priorites

clés dans les engagements du budget de [Ontario
2024 et des lettres dorientation. Le développement
d'un cadre intégré dinnovation en collaboration avec
les partenaires gouvernementaux et les intervenants
de lindustrie dans lécosysteme de linnovation est une
réalisation importante pour lexercice 2024-2025.

Soutenus par une approche pangouvernementale,
nous avons mis en place des cadres solides de
gouvernance et de responsabilité interne grace a la
gouvernance interne dApprovisiOntario afin dassurer
une approche equitable et transparente pour soutenir
les acheteurs et innovateurs du secteur public afin de
repondre aux besoins non comblés du systeme.

Nous avons egalement collabore avec des partenaires
gouvernementaux cles, notamment le ministere

des Services au public et aux entreprises et de
lApprovisionnement, le ministére de la Sante, le
MDECEC, Sante Ontario, Propriete intellectuelle

Ontario et Investissements Ontario, ainsi que des
intervenants du Centre dinnovation comme le Conseil
des innovateurs de [Ontario, le Conseil canadien des
innovateurs, Santé CAN et [Ontario Bioscience Innovation
Organization (OBIO), afin de mieux comprendre les
principaux obstacles et défis qui touchent les innovateurs
dans le cadre de la voie dinnovation dApprovisiOntario.

Lorsque des occasions prometteuses se présentaient,
nous avons lance des projets pilotes pour des strategies
dapprovisionnement innovantes et une planification de
la mise en ceuvre des approvisionnements. Nous avons
ensuite pu tirer parti des lecons tirées de ces projets
pilotes pour orienter notre programme dinnovation pour
2025-2026.

De plus, au cours de lexercice 2024-2025, ApprovisiOntario
a soutenu le developpement du Programme de la voie
dinnovation en santé du ministére de la Santé et de la
strategie des sciences de la vie du MDECEC, assurant une
approche intégrée pour soutenir les innovateurs de [Ontario.
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Indicateur

Activités prévues

Progres et résultats

Lors de son lancement, le role dApprovisiOntario dans le
parcours dinnovation en santé portera sur la direction de la
stratégie et de la mise en ceuvre des approvisionnements,
ainsi que sur le soutien consultatif en approvisionnement
aux innovateurs dans le cadre de la fonction de concierge
du parcours.

Le Fonds pour lexpansion dans le secteur des sciences de
la vie (FESSV) offre un soutien financier pour aider les petites
et moyennes entreprises (PME) du secteur des sciences de
la vie a faire croitre leurs activités. Lobjectif est daider a batir
un pipeline de PME innovantes et solides basées en Ontario
(ou qui prévoient de sy installer) prétes a répondre aux
occasions dapprovisionnement. Dans le cadre du lancement
public du FESSV en janvier 2025, ApprovisiOntario a joue
un role de leader dans [évaluation de la preparation aux
approvisionnements des innovateurs participants.

Priorité 2.3 : Travailler en étroite collaboration avec les partenaires gouvernementaux
pour faconner les politiques, les réeglements et les lois ayant une incidence sur
lapprovisionnement du secteur public.

Activités prévues

l. Appuyer le
gouvernement dans
les politiques, les
reglements et les
lois lies a la chaine
dapprovisionnement,
y compris
lidentification des
risques consecutifs
et/ou imprévus et des
réepercussions sur le
secteur

Indicateur

Progres et résultats

Pour soutenir le gouvernement dans les politiques,

la réglementation et la législation liees a la chaine
dapprovisionnement, ApprovisiOntario a mene une
analyse approfondie du paysage legislatif de la chaine
dapprovisionnement en Ontario, identifiant des
amendements potentiels pour soutenir une approche
centralisee des approvisionnements du secteur public.

ll. Envisager des
modifications
legislatives et
réglementaires pour
reduire les obstacles
et la paperasse
administrative afin de

Au cours de lexercice 2024-2025, hous avons egalement
commence a moderniser la fagon dont les clients
accedent a nos ententes. Nous avons deploye une
nouvelle entente maitre dacceptation qui introduit des
ententes de fournisseurs attitrés a léchelle de lentreprise
renforcée. Cette approche simplifiee permet aux entités
du secteur public et aux fournisseurs qualifies dacceder
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Activités prévues

faciliter les affaires
avec [Ontario

Indicateur

Progres et résultats

efficacement a nos ententes de fournisseurs attitreés,
bénéficiant des mémes dispositions avantageuses que

le contrat maitre. Les clients du secteur public peuvent
maintenant tirer parti des ententes de fournisseurs attitres
grace a un processus simplifie pour maximiser lefficacite.

Priorité 2.4 : Tirer parti des données au sein du gouvernement et avec des partenaires
pour renforcer la capacité de lorganisme a relever les défis et a saisir les occasions
en matiere dapprovisionnement grace a des renseignements a jour et bien informés

du marche.

Activités prévues

Indicateur

Progres et résultats

|. Poursuivre la mise en
ceuvre du programme
de gouvernance

des données par
[établissement

dune structure,

de politiques et de
processus officiels

Afin de favoriser une prise de décision éclairée et axee
sur les données, ApprovisiOntario a amélioré notre
plateforme de données et danalytique afin de consolider
et de standardiser les données provenant de partenaires
externes et de ministeres internes dans un environnement
securitaire et gouverne.

De plus, lorganisme a egalement mis en ceuvre un cadre
de gouvernance des données par létablissement de
structures internes formelles de conseils de données et
lélaboration de politiques et de processus de données a
léchelle de lentreprise. Cela a mené a une gouvernance
au niveau de lentreprise sur les actifs informationnels de
notre organisme et garantit lintegrite, la confidentialite, la
vie privee et la conformiteé reglementaire des donnees.

Lorganisme a également mis en place un programme
dalphabétisation des données eéducatives a léchelle de
lentreprise qui permettra aux employés dApprovisiOntario
de soutenir des initiatives axées sur les donnees.

Il Lancer un
programme

de production

de rapports et
délaboration de
tableaux de bord axe
sur les fonctions de
base de lorganisme

Se reporter aux progres et aux resultats soulignes dans la
priorite 2.4 (lll) de lorientation stratégique.
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Activités prévues

lll. Collecter des
données ciblées pour
soutenir les initiatives
de création de valeur
Lancer un programme
stratégique de
collecte de donnees
pour recueillir des
données auprés de
divers partenaires sur
une base continue

Indicateur

Progres et résultats

Au cours de lexercice 2024-2025, ApprovisiOntario a
réalisé des progres significatifs dans un programme

de collecte de données visant a améliorer la prise de
décision eclairée par le marche et la direction strategique
en élargissant létendue et la profondeur de notre
comprehension du paysage de lapprovisionnement

du secteur public. ApprovisiOntario a recueilli plus de

22,8 millions de factures et 18 500 contrats de partenaires
provenant des organismes de services communs

et dachats de groupe.

Pour fournir un soutien analytique ciblé aux initiatives
de création de valeur, ApprovisiOntario a créé des
tableaux de bord analytiques sur les donnees des
partenaires provenant des organismes de services
communs et dachats de groupe afin de permettre
lanalyse en libre-service du dépot de contrats et de
lanalyse des déepenses.

Lorganisme a egalement lance une campagne
dinventaire des données pour recueillir tous les
ensembles de données quApprovisiOntario cree,

utilise et gere, assurant ainsi la conformité et ameéliorant
le périmetre de la gouvernance des donnees.

De plus, ApprovisiOntario a eégalement utilise la
collecte ciblée de données pour aider a orienter les
actions et recommandations potentielles en préevision
des tarifs imposés par les Etats-Unis (E-U). Cela incluait
la collecte de données des secteurs de lapprentissage
et de la sante relatives aux contrats déetenus avec des
fournisseurs americains, ainsi que des achats futurs
prevus pour les 3 a 6 prochains mois. Les données
etaient utiles pour determiner les risques et les
occasions lors de limposition des tarifs.

IV. Sassurer que

les dossiers
opérationnels sont
accessibles et régis
automatiquement par
des politiques et des
normes appropriees

Se reporter aux progres et aux resultats soulignes
dans la priorite 2.4 (1) de lorientation strategique.
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ORIENTATION STRATEGIQUE 3

Renforcer les capacités de base et la résilience au sein de lorganisme pour appuyer les objectifs
du gouvernement.

LETTRE D'ORIENTATION ANNUELLE 2024-2025 : Continuer dopérationnaliser ApprovisiOntario
en tant quorganisme dexecution.

Priorité 3.1 Continuer de faire évoluer lorganisme a partir des structures et des processus
hérités en plus dachever la fusion de Gestion de la chaine dapprovisionnement Ontario
avec ApprovisiOntario.

Activités prévues Indicateur Progrés et résultats

l. Mettre en ceuvre ApprovisiOntario a mis en place avec succes un

des processus et nouveau systéme financier en octobre 2024, améliorant
des solutions pour les processus de transactions financieres grace a
effectuer de maniere lautomatisation et aux controles de systeme. La
autonome des plateforme a introduit des rapports avances, des flux
opérations financieres de travail standardises et des mesures de conformite

intégrees, assurant précision et efficacite. Avec ce nouveau
systeme en place, ApprovisiOntario a mis en place un
systeme de gestion financiére évolutif et autonome, nous
positionnant pour une plus grande efficacité, transparence
et un plus grand succes opérationnel a long terme.

II. Etablir un cadre ApprovisiOntario a fait des progrés significatifs dans le
dappetit pour développement de notre cadre dappétit pour le risque. A
le risque pour léte 2024, nous avons mene un questionnaire sur lappétit
ApprovisiOntario pour le risque avec la direction afin dévaluer la tolérance

au risque dans les catégories clés. Les résultats ont été
examines et lorganisme travaille avec ses partenaires pour
finaliser le cadre de lappétit pour le risque.

lIl. Renforcer les Tout au long de 2024, ApprovisiOntario a priorise la création
procedures de de sa procédure de demande dacces a linformation tout
verification interne et en gerant dimportants défis de demarrage et dintegration.
de demande dacces La transition des dossiers dacces a linformation depuis le

a linformation de gouvernement a nécessité une coordination minutieuse,
lorganisme ainsi que des efforts pour recruter un responsable dédie

a lacces a linformation et a la vie privee. Au cours de

lété 2024, un responsable de lacces a linformation a été
integré, menant a une amelioration des processus et de la
conformité. Les travaux pour mettre en place la fonction
daudit interne sont en cours.
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Indicateur

Activités prévues

IV. Plan de continuité
des activités de
mise en ceuvre de
lorganisme

Progres et résultats

Nous faisons progresser notre planification de la continuité
des activités en faisant appel a un consultant externe
comme responsable de la continuité des activités.

Nous priorisons la finalisation du contrat et la reprise du
processus de recrutement, en veillant a ce que les efforts
de planification de la continuité restent sur la bonne voie
pOUr une mise en ceuvre reussie.

V. Terminer le
transfert des dossiers
des employées
corporatifs Intégrer
Gestion de la chaine
dapprovisionnement
Ontario dans

la structure
organisationnelle
dApprovisiOntario
(AO) pour un meilleur
alignement

ApprovisiOntario a reussi a transférer les dossiers des
employes corporatifs, assurant une intégration sans faille
dans les systémes de lorganisme. Cette transition renforce
lalignement organisationnel en simplifiant les processus
financiers et en améliorant laccessibilite des donnees
entre les ministeres.

Priorité 3.2 : Etablir une méthodologie et une plateforme pour surveiller les
réalisations et les progres de lorganisme et en rendre compte.

Activités prévues

|. Mettre en place

un tableau de

bord interne de
lorganisme pour
centraliser le suivi des
principales mesures
de rendement axees
sur les résultats de
lorganisme

Elaboration dune
meéthodologie fondée
sur des données
probantes et des
données pour calculer
les economies et
lévitement des couts

Indicateur

Progres et résultats

Tout au long de lexercice 2024-2025, ApprovisiOntario

a renforceé nos capacités de reéalisation des benéfices en
étendant notre cadre de réalisation des bénéfices a travers
les principales initiatives de lorganisme.

Plus precisement, le cadre de réalisation des bénéfices
était intégreé au programme dententes de fournisseurs

attitrés, renforgant la mesure et le suivi de ses résultats
et bénéfices.

Le déploiement du cadre a permis le développement
d'une methodologie cohéerente pour mesurer et suivre
les dépenses sous gestion, les économies et [évitement
des couts realises, etablir des reférences et identifier

les objectifs. Il offrait egalement une plateforme pour
surveiller et rendre compte des realisations et des
progrés de lorganisme.
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Indicateur

Activités prévues

Progres et résultats

Au cours de lexercice 2024-2025, ApprovisiOntario a
engage un tiers pour examiner les methodologies de
lorganisme. Avec lachevement prévu pour lexercice
2025-2026, les conclusions de lexamen seront etendues
tout au long du cycle de vie de lapprovisionnement :
estimation, confirmation et réalisation, ce qui soutiendra
un rapport plus précis et cohérent des bénéfices a chaque
étape de lapprovisionnement.

Pour soutenir les communications internes et externes,
un tableau de bord de lorganisme a éte developpée qui
centralise le suivi des principales mesures de rendement
baseées sur les résultats de lorganisme.

II. Elaborer un cadre
de production de
rapports aux fins

de la production

de rapports sur

les progres de

Nous avons terminé avec succes une année de suivi et de
rapports internes sur les progres de lorganisme a travers
les objectifs et priorités organisationnels par rapport a
notre mandat.

ApprovisiOntario a rapporte des progres constants tout au
long de lannée sur 5 objectifs organisationnels, 29 priorités

indicateurs clés de
performance (ICP) de
cybersecurité pour
mesurer lefficacité
des controles de
seécurité et appuyer
la prise de décisions
éclairées

lorganisme . Ny
organisationnelles et 190 produits livrables.
Nous avons gagné en maturite et des lecons precieuses
ont été tirées tout au long de lannée pour continuer a
alimenter notre croissance.

Ill. Etablir des Pour mesurer lefficacité des controles de sécurite et

soutenir une prise de décision éclairée, ApprovisiOntario a
etabli des ICP internes au cours de lexercice 2024-2025 .

+ Indicateurs cles pour les actifs technologiques
d'ApprovisiOntario

Suivre et mesurer état des correctifs des
ressources dApprovisiOntario afin dassurer des
mises a jour precises et rapides.

Permettre une prise de décision basee sur les
données pour améliorer la sécurité globale des
actifs et minimiser lexposition a la vulnérabilite.

+  Collecter des metriques deéducation en cybersecurite
pour évaluer lhygiéne cybernétique du personnel

Suivre les resultats de leducation/la simulation
en cybersecurite
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Activités prévues Indicateur Progreés et résultats

Analyser les tendances et les lacunes dans les
connaissances du personnel afin didentifier des
axes damélioration et de mesurer lefficacité
globale des initiatives d'hygiene en cybersecurite.

Utiliser ces données pour ameliorer la formation
future et favoriser une culture de sensibilisation
continue a la securité au sein de lorganisation.

+ Améliorer la collecte de données de renseignement
sur les menaces afin de comprendre lévolution du
paysage des menaces.

Elargir les capacités de renseignement sur

les menaces en recueillant des données plus
granulaires sur les menaces émergentes, les
vecteurs dattaque et les tactiques utilisées par les
adversaires cybernétiques.

Mettre en place le flux de données sur les
menaces ameliorees pour ameliorer lidentification
proactive des menaces et la réponse a celles-ci.

Renforcer la collaboration avec des fournisseurs
externes de renseignements sur les menaces
afin dassurer un partage de renseignements
rapide et précis.

+ Suivre les risques identifiés a partir des evaluations des
risques de menace

Suivre et prioriser les risques identifiés lors des
évaluations des risques de menaces, afin de
sassurer que des mesures datténuation soient
prises en temps opportun.

Permettre une surveillance continue des risques et
des rapports a la haute direction pour une gestion
des risques continuelle.

Priorité 3.3 : Elaborer les meilleures pratiques de RH de leur catégorie pour favoriser
le développement culturel au sein de lorganisation.

Activités prévues Indicateur Progres et résultats

|. Mettre en ceuvre un Au cours de lexercice 2024-2025, ApprovisiOntario a
systeme de gestion continué dopérationnaliser, de reconfigurer et doptimiser
des ressources la solution provisoire (mise en ceuvre au cours de lexercice
humaines par étapes 2023-2024) afin de répondre aux besoins de base de
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Indicateur

Activités prévues

Elaborer des
programmes
dacquisition de
talents pour les
étudiants inscrits au
régime coop et divers
groupes demploi

Progres et résultats

base de lorganisme en matiére dinformation de base
des employes, des horaires et du traitement de la paie,
indépendamment des services de paie de la FPO.

Parallelement, lorganisme a entamé des travaux
dévaluation de nos besoins daffaires et des offres
disponibles sur le marché pour un systéme de gestion
du capital humain (SGCH) et une solution de paie

plus durables, avec des fonctionnalités accrues.

Nous avons egalement détermine les exigences
techniques et fonctionnelles nécessaires pour soutenir
lapprovisionnement et la mise en ceuvre d'un nouveau
systeme au cours de lexercice 2025-2026.

Au cours de lexercice 2024-2025, ApprovisiOntario a mene
des recherches et des analyses visant a determiner quels
programmes dacquisition de talents étaient réalisables

et opéerationnellement alignés avec les besoins actuels
dApprovisiOntario. Les résultats de ce travail ont maintenant
conduit a la conception et au déeveloppement dun
programme dété pour étudiants qui sera lance a léte 2026.

Dans le cadre de nos strategies de prospection des talents
d'ApprovisiOntario pour embaucher des candidats a fort
potentiel, nous avons egalement développée et mis en
ceuvre un programme de sensibilisation aux veterans.

La strategie du programme, largement informee par la
recherche et le partenariat avec Anciens Combattants
Canada (ACCQC), repose sur des offres demploi ciblées,
une sensibilisation personnalisee, des initiatives dauto-
identification et de collecte de données, ainsi que la
formation des gestionnaires dembauche. Plusieurs
eléements de la strategie ont dé€ja eté mis en ceuvre,
notamment la certification réussie dApprovisiOntario
comme « employeur prét a embaucher des vétérans et
vetéranes » et la mise en avant sur le site Web du Centre
for Career Innovation comme telle. ApprovisiOntario est
lune des premiéres organisations du secteur public a
obtenir cette certification, démontrant son engagement a
soutenir les vetérans du Canada intéresses par la transition
vers une carriere civile, et a tirer parti de ce bassin unique
de talents et de compétences transférables pour

faire avancer la réalisation des objectifs et du mandat
d'ApprovisiOntario.
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Indicateur

Activités prévues

II. Elaborer des
programmes de sante
au travail, de securite
au travail (SST) et de
mieux-&tre, y compris
lapprentissage
obligatoire pour
assurer la conformiteé
aux lois

Elaborer et mettre
en ceuvre un plan
daccessibilite,

y compris les
programmes, les
politiques et les
résultats escomptés

Créer des ICP et
dautres donnees
liees au plan
dapprovisionnement
accessible

Progres et résultats

ApprovisiOntario a mis en place un processus
dinspection en milieu de travail, planifie et mené

une évaluation des risques de violence en milieu

de travail, et élabore et mis en ceuvre des lignes
directrices en santé et securiteé sur les lieux de travail

a distance. Nous avons egalement mis en place

un programme obligatoire de formation des employeés,
ainsi quune strategie de bien-étre pluriannuelle qui
débutera en 2025-2026.

Lorganisme a également mis en place un comite
multiministeres de la Loi sur laccessibilite pour les
personnes handicapées de [Ontario (LAPHO), a rédige
et mis en ceuvre une nouvelle politique de la LAPHO,
un plan daccessibilité et dautres documents
daccessibilite requis. Nous avons egalement mis en
place la formation sur la LAPHO, et préparé et soumis
la réponse de lorganisme a une « vérification interne »
de la LAPHO.

[Il. Mettre en ceuvre
une stratégie de
relations de travail, un
plan déquité salariale
et se préparer a la
negociation collective
avec deux groupes de
negociation

Dans le cadre de la strategie en relations de travail,

la formation 101 en relations de travail a été préparee
et dispensée pour le personnel de gestion
d'ApprovisiOntario et a mis en place une équipe de
negociation collective en préparation de la hegociation
collective avec les deux groupes de négociation.,

V. Continuer
délaborer et de
mettre en ceuvre
des programmes
de renforcement
de la culture et des
stratégies en matiere
de ressources
humaines (valeurs
organisationnelles,
diversite/equite/

Nous avons effectuée plusieurs réalisations clés tout
au long de lexercice 2024-2025 en ce qui concerne
les programmes de développement de la culture et la
stratégie de ressources humaines.

Stratégie de mobilisation des employés sur plusieurs
années

ApprovisiOntario a eélabore une strategie de mobilisation des
employeés sur plusieurs annees pour mesurer et améliorer la
mobilisation des employes a travers lorganisme au cours des
trois prochaines années. Pour ce faire, nous miserons sur :
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Activités prévues

inclusion et
appartenance,
engagement

des employes,
apprentissage et
perfectionnement,
compeétences en
leadership et plans
de releve)

Indicateur

Progres et résultats

+ desinitiatives ciblées et limplication du leadership pour
mieux predire les zones a risque dattrition;

+ des programmes et services ameéliores pour les
employeés;

+ le développement de leaders;

+ laugmentation de lefficacite de lequipe et;

+ la progression vers loptimisation des strategies
humaines telles que la diversité et linclusion ainsi que
des comportements alignes sur les valeurs.

La strategie comprend egalement la préparation de
lapprovisionnement et du lancement dune enquéte sur la
mobilisation des employes pour lexercice 2025-2026.

Stratégie d'apprentissage et de développement (A et D)

ApprovisiOntario a egalement mis en place une strategie dA
et D visant a offrir une formation ameliorée afin dapprofondir
et dameliorer les compétences en leadership. La strategie
dA et D sappuie sur nos programmes actuels et renforce
encore lapproche dApprovisiOntario en matiere dA et

D en formalisant trois catégories clés dapprentissage :
lapprentissage organisationnel, le développement

du leadership et le développement professionnel. IL
comprend également une évaluation annuelle des besoins
dapprentissage pour sassurer que les programmes

sont alignés avec nos priorités et notre budget, ainsi que
lintroduction d'un calendrier centralise dA et D.

Nous avons lance le programme de développement

du leadership en utilisant un cadre de compétences

en leadership pour identifier, développer et évaluer

les compétences et comportements nécessaires a un
leadership efficace. Il comprenait une approche par
étapes, avec un lancement destiné dabord aux cadres,
puis aux responsables a tous les niveaux, et comprenait
des sessions pour les responsables, des formations
formelles et des occasions dautoréflexion. Le déploiement
du cadre sera complété au cours de lexercice 2025-2026
avec des compeétences integrees au programme de
gestion du rendement dApprovisiOntario.
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Indicateur

Activités prévues

Progres et résultats

Programme d'apprentissage des fondements de
la gestion pour les leaders du personnel

Nous avons introdulit le programme dapprentissage

des fondements de la gestion dApprovisiOntario — une
initiative de formation ciblée concue pour doter les leaders
des connaissances et compétences essentielles afin
daméliorer leur efficacité dans la gestion des opérations
quotidiennes. Le programme est concu pour offrir une
formation fondamentale sur les processus internes et
opérationnels dApprovisiOntario et fournir aux dirigeants
les outils et les connaissances necessaires pour prendre
des décisions éclairées, rationaliser les flux de travail et
assurer la conformité a nos politiques internes.

Les cours offerts comprennent les processus financiers
fondamentaux (par exemple, la paie, la gestion des cartes
de crédit et financiere, etc.) ainsi que les processus des
ressources humaines (par exemple, relations de travail,
sante et securite, gestion de linvalidité, etc.). Les deux
premiers cours du programme sont lacquisition de talents
(le processus de bout en bout) ainsi quune introduction
aux relations de travail. Les prochains cours seront prévus
au premier trimestre de lexercice 2025-2026.

Cadre de planification de la gestion de la reléve

Le cadre de planification de la gestion de la reléve etablit
une approche structurée pour identifier et développer

les futurs leaders pour des postes de direction essentiels
et difficiles a pourvoir chez ApprovisiOntario. Le processus
vise a assurer la continuité des activites, a atténuer les
risques de succession et a renforcer les pipelines de
leadership dans les roles de direction et de leadership. Le
programme sera lanceé au cours de lexercice 2025-2026.

V. Lancer le premier

léquité, linclusion et
lappartenance (DEIA)
Créer un mécanisme

de rétroaction pour
assurer une

conseil sur la diversité,

Le tout premier Conseil sur la DEIA, composé demployes
interfonctionnels, a terminé sa premiere annee dadhésion
en octobre. Par lentremise du conseil, ApprovisiOntario
vise a sassurer que toutes les voix soient entendues et a
fournir des commentaires sur les diverses initiatives de la
DEIA de lorganisme, ainsi que les programmes Journees
dimportance. Les membres sont egalement censes étre
champions de la DEIA dans leurs domaines respectifs.
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Indicateur

Activités prévues

amélioration et une
responsabilisation
constantes

Progres et résultats

ApprovisiOntario a poursuivi son parcours de DEIA

et ses mesures de suivi au cours de lexercice 2024-

2025. Nous avons celébre et observe quatre journées

clés dimportance : Mois de lhistoire des Noirs,

Journée internationale des femmes, Mois de la fierté

et Journée nationale de la veérite et la réconciliation.

Cette reconnaissance comprenait des occasions
dapprentissage, des panels et des conférenciers educatifs,
des activités interactives, des journées de lesprit, de la
sensibilisation et des occasions de réflexion. Les sondages
de rétroaction ont fourni des informations utiles pour
optimiser les programmes et les résultats dapprentissage.

Nous avons egalement mis en place leducation obligatoire
sur la DEIA par le biais de modules dapprentissage en
ligne sur les fondamentaux de la DEI, les biais inconscients
et le respect en milieu de travail afin de développer les
connaissances fondamentales en DEI a appliquer en milieu
de travail.

300
250
200
150
100

50

Effectif par période de déclaration

199.4

2164 2174

245,22 31 mai 2024

B 30 septembre 2024
31 décembre 2024

B 31 mars 2025
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ORIENTATION STRATEGIQUE 4

La collaboration avec des partenaires pour améliorer le pouvoir dachat de Ontario.

Priorité 4.1 : Faire de lorganisme un chef de file fiable et digne de confiance en
matiere dapprovisionnement dans le secteur public.

Activités prévues

Indicateur

Progrés et résultats

l. Veiller a ce que
lorganisme soit
represente aux
principaux forums
des partenaires et des
intervenants et quiil
ait une presence et
une voix visibles dans
les collectivites de
lapprovisionnement
du secteur public

ApprovisiOntario a travaillé en étroite collaboration avec
ses intervenants lorsque le gouvernement ameéricain a
menace dappliquer des tarifs sur les produits canadiens.

En réeponse a cette menace, ApprovisiOntario a collaborée
avec des intervenants clés et des leaders de la chaine
dapprovisionnement dans les secteurs de la sante, de
léducation et dautres entités du secteur public afin de
faire face aux risques auxquels lécosysteme complexe de
lapprovisionnement serait confronté si les tarifs américains
et les contre-mesures canadiennes entraient en vigueur.

Cela comprenait létablissement ou la participation au :

+ Groupe de travail sur le secteur de la santé - mis en
place pour soutenir le secteur de la santé et fournir des
mises a jour au gouvernement.

+  Groupe de travail sur le secteur de lapprentissage -
mis en place pour soutenir le secteur de lapprentissage
et fournir des mises a jour au gouvernement.

+ Tableau des municipalités de la région du grand
Toronto et de Hamilton (RGTH) - a participe en
tant que membre au cours de lexercice 2024-2025.
ApprovisiOntario vise a diriger, etablir les mandats et le
rythme dadhésion au cours de lexercice 2025-2026.

- Réseau de leadership financier de l'Ontario Health
Association (OHA) - Consolidation de relations au
cours de lexercice 2024-2025. Objectif de batir un
partenariat formel au cours de lexercice 2025-2026.

Cette annee, nous avons egalement participe a plusieurs
conférences tenues pour le secteur de lapprentissage et de
la sante - y compris celles organisées par [Ontario College
Procurement Managers Association (OCPMA) et Ontario
University Procurement Managers Association (OUPMA). Au
fildes ans, les communautés de pratique sont devenues un
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Indicateur

Activités prévues

Progres et résultats

autre forum pour batir des relations avec des clients du
secteur public. Nous avons profité de ces occasions pour
partager des mises a jour sur les principales initiatives
dApprovisiOntario et le programme dententes de
fournisseurs attitrés a léchelle de lentreprise, ainsi que pour
recueillir des commentaires sur le développement futur de
lentente de fournisseurs attitres.

ll. Mettre en ceuvre
des stratégies

de gestion du
changement au fur
et a mesure que
des initiatives de
modernisation de
lapprovisionnement
sont en cours
délaboration

Etablir des procédures
efficaces et adaptees
pour communiquer
aux intervenants

les répercussions
opeérationnelles

des initiatives de
modernisation de
lapprovisionnement

ApprovisiOntario a eégalement offert des conseils et du
soutien pour les questions liees aux approvisionnements
et lélaboration de politiques face aux nouveaux tarifs
ameéricains et aux mesures de représailles. Nous avons
soutenu le MSPEA dans €élaboration de la politique de
restriction en matiére d'approvisionnement pour les Etats-
Unis en février et mars 2025, et avons travaillé en étroite
collaboration avec le MDECEC, qui dirige la réponse
tarifaire au nom de la province.

Nous avons egalement élabore et prépare des seances
dinformation pour les entités du secteur public afin
dassurer le respect de la politique de restriction en matiere
dapprovisionnement lors de la publication de la politique.

Nos communautés de pratique ont aussi servi a dialoguer
avec les intervenants et a les tenir informeés des initiatives

gouvernementales et des travaux quApprovisiOntario fait

pour moderniser lapprovisionnement.

lll. Consulter les
intervenants sur

la facon dont
ApprovisiOntario
peut soutenir
lapprovisionnement
public en se fondant
sur une solide
strategie de donnees

Se reporter aux progres et aux resultats soulignes dans la
priorite 2.4 (I. et lll) et dans la priorite 4.3 (ll.) de lorientation
strategique.

IV. Etablir un modéle
de cybersecurite
solide qui garantisse
lintegrite et la
confidentialité des
actifs informationnels

Une strategie solide de cybersecurité pour proteger
lintégriteé et la confidentialité des actifs dApprovisiOntario
était une priorité au cours de lexercice 2024-2025. Ainsi,
nous avons renforce nos relations strategiques avec des
entités clés en cybersécurité dans les domaines fédéral et
provincial afin daméliorer la collaboration, le partage
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Indicateur

Activités prévues

d'ApprovisiOntario
grace a des normes
strictes en matiéere
de securite et de
protection de la vie
privee

Protéger le dispositif
de sécurité
d'ApprovisiOntario

et faire évoluer
linfrastructure
existante afin
daccroitre lefficacite
et la souplesse des
opérations

Progres et résultats

dinformations et une réponse coordonnée aux menaces.

Pour y parvenir au niveau fedeéral, nous avons mene des
séances dinformation bimensuelles sur les menaces

avec le Centre canadien pour la cybersecurite. Au niveau
provincial, nous avons participé a des séances mensuelles
de la communauté de pratique avec la division de la
cybersécurité du MSPEA.

Nous avons eégalement introduit et mis en ceuvre un cadre
robuste de gestion des risques cybernétiques ainsi quun
cadre dévaluation de limpact sur la protection de la vie
privée afin de soutenir lidentification proactive des risques
et la conformité. Cela comprenait le lancement dune variété
de services de cybersécurité et de confidentialitée pour la
consommation interne afin de soutenir lidentification/le
suivi des risques et la prise de décision eclairee :

- Evaluation du risque de menace
- Evaluation de limpact sur la protection de la vie privée
+  Conseils de sécurité

Pour soutenir une gouvernance cohérente et lexcellence
operationnelle, ApprovisiOntario a etabli et deploye des
normes et politiques complétes en Tl et en cybersecurité -
12 politiques et normes ont éte lancees jusqua present.

Notre strategie a également considéerablement
ameéliore la visibilité dans le paysage en évolution

des menaces cybernéetiques. Nous avons mis en place
une plateforme de renseignement sur les menaces
(PRM) pour agreger plusieurs flux d'informations sur
les menaces afin dobtenir une visibilité sur lIndicateur
de compromission (I0C) :

+ Adresses de protocole Internet (IP)

+  Localisateurs de ressources uniformes (URLS)

+  Hachages

+ Domaines

De plus, ApprovisiOntario a lancé un programme deducation
et de sensibilisation a la cybersécurité afin de promouvoir
une culture axée sur la securite au sein de lorganisation.

Cela a été realise en menant regulierement des simulations
dhameconnage pour mesurer la sensibilisation et améliorer
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Indicateur

Activités prévues

Progres et résultats

le comportement des utilisateurs, ainsi quen deployant une
campagne de formation annuelle avec des modules de
formation récurrents.

Pour renforcer les procedures de réponse aux incidents,
nous renforcons la capacité de lorganisation a gerer et
atténuer efficacement les incidents de securite.

Nous veillons également a ce que les exigences

en cybersecuriteé soient integrées dans tous les
approvisionnements que nous soutenons. Chaque
dispositif dentente de fournisseurs attitres a léchelle de
lentreprise est concu avec des dispositions et normes
robustes en cybersécurité afin de protéger lintegrité et la
confidentialité de tous les clients du secteur public utilisant
le programme. En priorisant ces mesures essentielles,
NOUS assurons un environnement sécuritaire et digne de
confiance sur lequel les clients peuvent compter.

Priorité 4.2 : Mettre sur pied des groupes de travail dintervenants sur les domaines de

base de lorganisme.

Indicateur

Activités prévues

|. Elaborer un cadre
de réference et lancer
des tables sectorielles
sur les entreprises
autochtones,
léducation, la

santé, la durabilite,

les organismes de
services communs et
dachats de groupe,
linnovation et le
numerique

Progrés et résultats

Au cours de lexercice 2024-2025, hous avons mis en
place plusieurs groupes de travail dintervenants, axés sur
les domaines cles de lorganisme.

Nous avons bati des relations avec le ministere des
Affaires autochtones et de la Réconciliation économique
avec les Premiéres Nations (AAREPN) ainsi quavec

les leaders autochtones en participant a la Table de la
prospeérité autochtone, ainsi quavec les chefs de [Ontario
et Anishnabek lors de réunions mensuelles afin didentifier
des projets prioritaires pour soutenir les entreprises
autochtones.

Au cours de lexercice 2024-2025, hous avons mis en
place plusieurs groupes de travail dintervenants, axes sur
les domaines clés de lorganisme.

Le tableau du secteur de lapprentissage a éte établi pour
identifier les occasions de centralisation et les projets
prioritaires émergents dans le secteur de lapprentissage.
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Nous avons renforce notre relation de collaboration
avec nos homologues de lapprovisionnement public au
Québec en créant la Table quebécoise pour partager les
enseignements et les meilleures pratiques.

. Collaborer avec
Santé Ontario et le
medecin hygieniste
en chef de [Ontario
pour soutenir un
approvisionnement
résilient et prévisible
des principaux
besoins meédicaux et
pharmaceutiques de
[Ontario, y compris les
medicaments soumis
a des contraintes
saisonniéres
dapprovisionnement

Plus que jamais, la création d'une chaine
dapprovisionnement méedicale et pharmaceutique
résiliente et préevisible est cruciale pour soutenir la
prestation clé des services de santé essentiels et dautres
services publics.

Lan dernier, nous avons établi des mandats pour travailler
avec le médecin hygiéniste en chef de [Ontario et ses
partenaires afin de renforcer la résilience en matiere de
pandémie et durgence grace a la table de santé publique
sur la réponse a la pandéemie et la reserve.

Une partie de notre engagement avec le marche et le
secteur de la santé comprend aussi la préparation a chaque
prochaine saison des virus respiratoires. ApprovisiOntario
vellle activement a ce que tous les intervenants comprennent
les projections doffre afin de préparer le marche.

En mars 2025, nous avons reussi a executer le transfert

de la responsabilité de prestation de services du Service
dapprovisionnement medicopharmaceutique du
gouvernement de [Ontario (SAMPGO) du ministere de la
Santé a ApprovisiOntario sans interruption de la continuite
des activités. Ce transfert fait progresser nos efforts de
centralisation, soutenant la prestation efficace des services
de la chaine dapprovisionnement a travers la province.

ApprovisiOntario est maintenant responsable de la
prestation de plus de 182 produits du catalogue actif,

y compris des vaccins, des produits therapeutiques et
pharmaceutiques ainsi que dautres fournitures, tout en
desservant environ 3 800 clients a travers la province, y
compris le ministére de la Santé, le ministére du solliciteur
general, les unités de sante publique de [Ontario, les
cliniques de soins primaires et les hopitaux.
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Priorité 4.3 : Générer une plus grande valeur dans les contrats et les achats en vrac en
se concentrant sur le secteur parapublic et dautres entités concernées.

Indicateur

Progrés et résultats

Activités prévues

|. Gérer en toute
securité la chaine
dapprovisionnement
en EPI et FEE afin de
fournir aux soins de
santé de [Ontario et a
dautres secteurs un
approvisionnement
continu

Se reporter aux progres et aux resultats soulignes dans la
priorite 1.3 (1) et 4,2 (Il.) de lorientation strategique.

. Collaborer avec
les entités du
secteur parapublic
afin dobtenir
ladoption dententes
centralisées et
déelaborer une
meilleure ligne de
visibilité quant a leurs
besoins en matiere
dapprovisionnement
et de passation

de marches

Lorsque le gouvernement provincial a signe de nouvelles
ententes avec la Ville de Toronto et la Ville dOttawa

pour améeliorer leurs processus dapprovisionnement,
ApprovisiOntario a été nommeée dans les deux ententes
pour aider chaque municipalite.

Nous avons simplifié les processus grace au partage de
données et a ladoption des ententes de fournisseurs
attitrés dans chaque municipalité, en hous concentrant
sur les cas ou ils pouvaient passer a Lutilisation de nos
ententes de fournisseurs attitres plutdt qu'aux contrats
individuels ou en utilisant des organismes de services
communs et dachats de groupe. Un travail approfondi a
éte effectue avec les organismes de la Ville de Toronto
pour les intégrer aux ententes de fournisseurs attitrés
dapprovisiOntario.

Il Cultiver linnovation
en sassociant a

des entreprises en
démarrage et a des
fournisseurs pour
faire progresser les
solutions de chaine
dapprovisionnement
du secteur public

Se reporter aux progres et aux résultats soulignés dans les
priorites 1.2 (111), 1.3 (IV.), 2.2 (1), 41 (1) et 4.2 (I.) de lorientation
stratégique.
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Indicateurs de rendement cles

LETTRE D'ORIENTATION ANNUELLE 2024-2025 : Demontrer les progres et le succes.

Les mesures suivantes du plan dactivités 2024-2025 ont permis de progresser
vers latteinte des résultats escomptés.

Cadre stratégique

1. Intégration et
centralisation

des activités
d'approvisionnement
dans lensemble du
secteur public pour
créer de la valeur
pour 2024-2025.

Résultats escomptés :

Mesures du rendement : (Objectifs pour l'exercice 2024-2025)

Progression

Programme élargi de gestion des categories.

Renforcer la résilience de la réserve provinciale en termes d'EPI
et de FEE.

Une adoption accrue du programme dententes de fournisseurs
attitrés a léchelle de lentreprise parmi les entités du secteur public.

ApprovisiOntario prévoit de gérer des contrats dentreprise dune
valeur de 7,4 milliards de dollars.

ApprovisiOntario fera des économies supplémentaires estimées
a 322 millions de dollars sur la base du Programme dententes de
fournisseurs attitrés de 2024.

ApprovisiOntario continuera de renforcer la resilience de sa
réserve provinciale.

ApprovisiOntario prevoit daugmenter de 10 % lacces au secteur
parapublic des contrats dapprovisionnement dans les catégories
des appareils mobiles et des appareils informatiques.

98 % des contrats de réserve ont ete attribues a des entreprises
ontariennes, soutenant la résilience de la réserve provinciale.

En mars 2025, nous avons fait progresser les efforts de
centralisation de lorganisme pour soutenir la prestation efficace
des services de la chaine dapprovisionnement a travers

la province en exécutant avec succes le transfert de la
responsabilité de la prestation de services du SAMPGO, du
ministére de la Santé a ApprovisiOntario, sans interruption de la
continuité des activités. Ce transfert fait progresser nos efforts de
centralisation, soutenant la prestation efficace des services de la
chaine dapprovisionnement a travers la province.

ApprovisiOntario est maintenant responsable de la prestation
deplus de 182 produits du catalogue actif, y compris des vaccins,
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Cadre stratégique

des produits thérapeutiques et pharmaceutiques ainsi que
dautres fournitures, tout en desservant environ 3 800 clients a

travers la province, y compris le ministére de la Santé, le ministere

du solliciteur general, les unités de sante publique de [Ontario,
les cliniques de soins primaires et les hopitaux.

2. Transformation

par la modernisation
des pratiques et

des processus
d'approvisionnement.

Résultats escomptés :

Reéduction des obstacles et de la paperasse administrative pour
faciliter les affaires avec [Ontario.

Ameélioration de la capacité a recevoir et a genérer des

renseignements bases sur des donneées provenant de lensemble

de la chaine dapprovisionnement et des marchés publics de
[Ontario.

Etablir un tableau de bord interne de lorganisme pour centraliser

les principales mesures de rendement axees sur les résultats
et travailler a la normalisation des procedures de production de
rapports.

Mesures du rendement : (Objectifs pour l'exercice 2024-2025)

ApprovisiOntario envisage dintégrer quatre organismes a son
cadre de collecte de données.

Progression

Trois flux de données provenant de trois organisations différentes

des secteurs de la santé et de léducation ont ete ajoutes pour
fournir le cadre de collecte de donnees de [Ontario au cours de
lexercice 2024-2025. Cela renforce la capacité de lorganisme a
recevoir et a generer des informations basees

sur les données.

ApprovisiOntario a egalement mis en place un tableau de
bord organisationnel qui suit les indicateurs clés lies a nos
services et activites, tels que la valeur estimee des contrats
sous gestion, laccueil des services de conseil et le volume
des commandes de reserve.

3. Renforcer les
capacités de base et

la résilience au sein

de lorganisme pour
appuyer les objectifs du
gouvernement.

Résultats escomptés :

Politiques, pratiques, processus et programmes avancesen
matiére de ressources humaines pour appuyer lattraction, le
maintien en poste et lengagement des employes.

Etablir une stratégie pour suivre et mesurer la valeur offerte dans
le cadre des projets prioritaires dApprovisiOntario.
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Mesures du rendement : (Objectifs pour lexercice 2024-2025)

Progression

Continuer dentreprendre la fusion de Gestion de la chaine
dapprovisionnement Ontario et dApprovisiOntario.

ApprovisiOntario sera responsable de la tenue des stocks

dans ses propres livres. Tout au long de lexercice 2024-2025,
ApprovisiOntario continuera a développer son propre systeme
financier autonome tout en renouvelant, concluant et élargissant
les accords sur les niveaux de service avec le gouvernement de
[Ontario associes a son élargissement et a sa fusion avec Gestion
de la chaine dapprovisionnement Ontario.

Dans le cadre de nos strategies de prospection des talents
dApprovisiOntario pour embaucher des candidats a fort

potentiel, nous avons €galement développée et mis en ceuvre

un programme de sensibilisation aux veterans. La strategie du
programme, largement informeée par la recherche et le partenariat
avec Anciens Combattants Canada (ACC), repose sur des offres
demploi ciblées, une sensibilisation personnalisée, des initiatives
dauto-identification et de collecte de données, ainsi que la
formation des gestionnaires dembauche. Plusieurs eléments de
la stratégie ont d€ja été mis en ceuvre, notamment la certification
réeussie dApprovisiOntario comme « employeur prét a embaucher
des veterans et veteranes » et la mise en avant sur le site Web du
Centre for Career Innovation comme telle.

Nous avons effectuée plusieurs reéalisations clés tout au long
de lexercice 2024-2025 en ce qui concerne les programmes
de développement de la culture et la strategie de ressources
humaines :

Nous avons elaboré une stratégie de mobilisation des
employes sur plusieurs années pour mesurer et améliorer la
mobilisation des employes a travers lorganisme au cours des
trois prochaines années.

Nous avons mis en ceuvre une stratégie dapprentissage et
de développement (A et D) afin daméliorer la formation afin
dapprofondir et daméliorer les compétences en leadership.

Nous avons mis en ceuvre une stratégie dapprentissage et
de développement (A et D) afin daméliorer la formation afin
dapprofondir et daméliorer les compétences en leadership.
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Cadre stratégique

Nous avons introduit le programme dapprentissage des
fondements de la gestion — une initiative de formation

ciblée concue pour doter les leaders des connaissances et
compeétences essentielles afin daméliorer leur efficacité dans
la gestion des opérations quotidiennes.

Nous avons établi un cadre de planification de la gestion de
la succession pour une approche structurée afin didentifier
et de développer les futurs leaders pour des postes de
leadership essentiels et difficiles a pourvoir.

+ Au cours de lexercice 2024-2025, ApprovisiOntario a mis en
oceuvre sa strategie de suivi et de mesure de la valeur livréee
a travers ses projets prioritaires. Cette approche inclut une
planification approfondie du projet avant lactivation, y compris
lidentification des bénéfices des le départ. Des séances
mensuelles de collaboration croisée avec les equipes favorisent
lalignement et lamélioration continue, tandis que la direction
exeécutive reste activement engagée, tirant parti des informations
pour éclairer la prise de décision et identifier les efficacités
potentielles. Ces processus structures ameliorent la transparence,
la reddition de comptes et limpact global des initiatives
d'ApprovisiOntario.

ApprovisiOntario a mis en place avec succes un houveau
systeme de gestion financiere en octobre 2024, améliorant les
processus de transactions financieres grace a lautomatisation et
aux controles de systéme. Avec ce nouveau systeme en place,
ApprovisiOntario a mis en place un systéme de gestion financiere
evolutif et autonome, nous positionnant pour une plus grande
efficacité, transparence et un plus grand succes opérationnel a
long terme.

+Nous avons également élargi lutilisation de nos plateformes de
medias sociaux pour accroitre notre portee, partager nos histoires
de réussite et tirer parti des occasions de promouvoir du contenu
avec le gouvernement et les intervenants. Cela comprenait le
lancement d'une série de vidéos informatives pour informer les
intervenants sur la fagon de mobiliser et de faire affaire avec
ApprovisiOntario, ainsi qu'une série sociale « Did you know?
» visant a renforcer la présence externe dApprovisiOntario, a
développer notre image de marque, et a montrer qui est
ApprovisiOntario et ce que nous faisons en resume.
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Les faits saillants de LinkedIn comprennent :

Force de lengagement : Avec un total de 5 484 reactions, le
contenu dApprovisiOntario résonne aupres de notre public.
Cela suggere que notre réseau trouve nos publications
pertinentes, captivantes ou instructives.

Stratégie de contenu : Publier un total de 84 publications au
cours de lexercice indique un effort constant pour partager
des mises a jour et interagir avec notre réseau.

Visibilité et portée : Avec 332 248 impressions, nos
publications atteignent un public important.

Impact sur le trafic LinkedIn : 63 192 pages vues suggerent
que la préesence dApprovisiOntario sur LinkedIn incite les
gens a explorer davantage notre page, ce qui se traduit par
une notoriété de marque accrue ou un intérét plus profond
du pubilic.

Croissance des abonnés : Une augmentation de 9 079
abonnés, soit une hausse de 98 % par rapport a lannee
précédente, est un indicateur fort de notre influence
croissante et de notre importance dans le paysage de
lapprovisionnement. Cette hausse peut étre corrélée a des
stratégies de contenu efficaces et a une visibilitégrace aux
publications clés.

4. Collaboration avec Résultats escomptés :
des partenaires pour
exploiter le pouvoir
d'achat de l'Ontario.

Faire progresser la position de [Ontario sur linnovation grace a
des consultations continues avec les intervenants.

Renforcer les partenariats avec les intervenants de lécosysteme
de la chaine dapprovisionnement.

Cultiver linnovation en collaborant avec les petites et moyennes
entreprises pour faire progresser les solutions de chaine
dapprovisionnement du secteur public.

Favoriser lexcellence du service pour les clients et les
fournisseurs dApprovisiOntario.
Mesures du rendement : (Objectifs pour lexercice 2024-2025)

+  Six nouveaux partenariats sont formes et des occasions
de collaboration identifiees.

ApprovisiOntario atteindra un objectif minimum de 80 % de
satisfaction de la clientéle a légard de la qualité globale des
services fournis.
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ApprovisiOntario atteindra un objectif minimum de 80 %
de satisfaction des fournisseurs a légard du service
dapprovisionnement fourni.

Progres:

12 partenariats/occasions de collaboration ont éte identifies,
portant sur des secteurs tels que la santé, léducation et les
municipalites.

Nous avons mobilisé des partenaires gouvernementaux cles
(par exemple, MSPEA, MS, MDECEC, Santé Ontario, Propriétée
intellectuelle Ontario, Investissements Ontario, etc.) et les
intervenants du centre dinnovation (Conseil des innovateurs de
[Ontario, Conseil canadien des innovateurs, Santée CAN, OBIO, etc))
afin de mieux comprendre les principaux obstacles et défis qui
touchent les innovateurs dans le cadre du parcours dinnovation
d'ApprovisiOntario.

+ Le Fonds pour lexpansion dans le secteur des sciences de la
vie (FESSV) offre un soutien financier pour aider les petites et
moyennes entreprises (PME) du secteur des sciences de la
vie a faire croitre leurs activités. Lobjectif est daider a batir un
pipeline de PME innovantes solides basees en Ontario (ou quii
prevoient de sy installer) prétes a repondre aux occasions
dapprovisionnement.

Dans le cadre du lancement public du FESSV en janvier 2025,
ApprovisiOntario a joue un role de leader dans lévaluation de la
préparation aux approvisionnements des innovateurs participants.

Au cours de lexercice 2024-2025, 82 7% des clients étaient
satisfaits de la qualiteé globale des services offerts par les services
de conseil (contre un objectif de 85 %), et 75 % des fournisseurs
ayant soumissionne pour une occasion dapprovisionnement
etaient satisfaits du processus dachat (contre un objectif de 80 %).

Gestion des risques dentreprise

Stratégies de définition, d'évaluation et d'atténuation
des risques

ApprovisiOntario maintient un programme bien structuré de gestion des risques dentreprise

(GRE) qui saligne sur les exigences de la FPO et soutient une prise de decision éclairée ainsi que

la résilience organisationnelle. Le cadre de GRE offre une méthodologie cohérente et intégrée
pour identifier, évaluer, attéenuer et surveiller les risques qui pourraient affecter la capacite de
lorganisme a remplir son mandat, soutenir les priorités gouvernementales et atteindre les objectifs
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de son plan dactivités. Lobjectif du programme GRE est dintégrer une approche baseée sur les
risques dans la prise de decision a tous les niveaux de lorganisation, permettant a ApprovisiOntario
de gérer proactivement les risques tout en améliorant les économies de couts, lefficacité des
approvisionnements et la valeur pour le secteur public.

Au cours de lexercice 2024-2025, le Comite de surveillance des risques (CSR) dApprovisiOntario,
preside par le president-directeur geneéral, sest reuni trimestriellement pour examiner le profil de
risque dentreprise de lorganisme et évaluer lefficacité des strategies datténuation. Les mises a jour
sur les principaux risques ont été examinées et approuvees par le conseil dadministration avant leur

divulgation au ministere.

Le programme GRE continue devoluer pour repondre a la maturite operationnelle de lorganisme et
saligne sur les attentes de la FPO en matiere de surveillance prudente des risques, de transparence
et de responsabilite. Lorganisme continue de developper ses capacites internes de gestion des
risques en partenariat avec le Bureau du directeur général de la gestion des risques, notamment par
le biais de formations ciblées pour le personnel clé et la direction executive.

Note derisque :
@Bas (OMoyen (O Moyenaéleve @ Eleve

Tendance durisque :
T Alahausse ¥ Alabaisse ™ Régulicre W Nouveau

Les principaux risques cernés dans le cadre du programme GRE sont les suivants :

Intitulé Description Note de Mesure d'atténuation
du risque risque
Mesure des Risque lie a la Moyen | ApprovisiOntario a progresse pour
bénéfices réalisés mesure des O = | soutenir une approche plus cohérente
par les initiatives de | bénéfices genéres et structurée de la mesure des resultats
lorganisme par les initiatives, de nos initiatives. Les efforts initiaux se
ce qui affecte sont concentres sur le developpement
la capacite de doutils et de processus permettant le
lorganisme a suivi des resultats alignes sur le mandat
démontrer la de lorganisme. Un plan de
réalisation de son réalisation des bénéfices soutiendra
mandat global la surveillance continue et aidera
(création de a demontrer la contribution de
valeur, résilience, lorganisme a la création de valeur,
deéveloppement a la résilience et au developpement
economique). economique au fil du temps.
Retard dans la Risque de retard dans Bas Nous avons collaboreé avec des
mise en ceuvre d'un | la mise en ceuvre ol partenaires clés du secteur public afin
programme de dun programme didentifier des occasions daméliorer
gestion des données | de gestion des la collecte et lalignement des données.
de la chaine données de la chaine Travail continu pour renforcer les

d'approvisionnement | dapprovisionnement

pratiques internes relatives aux
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Intitule

durisque

Description

Note de

Mesure d'atténuation

en raison de la
complexite de
lécosysteme

des données du
secteur public

et du haut degrée

de fragmentation
des données a
travers la chaine
dapprovisionnement

risque

données et soutenir une utilisation plus
cohérente et coordonnée des donnees.
ApprovisiOntario continuera de faire
avancer les efforts vers une approche
standardisée et durable de la gestion
des données.

aux opérations

de la chaine
dapprovisionnement,
ce qui peut

entrainer des
perturbations, des

de [Ontario.
Solution Incapacite de Moyen | ApprovisiOntario a mis en place avec
informatique fournir de maniere ot succes un nouveau systeme financier
d'arriéere-guichet efficace des en octobre 2024 pour repondre a la
inadéquate fonctions essentielles croissance des besoins opérationnels.
de gestion des o ,
ressources humaines La pLgmﬂc|ah9\n se pgurswt ver; uhe ’
ot des finances en solution darrlere—gwlchet plus integree,
raison de labsence com\prenant des amehorahons_aux
dune solution systemes de ressources hgmgmgs et
informatique de paie. Ces efforts visent ? redgllre
intégrée qui peut l'es pro;e;sus manulels eta allmlellor.er
répondre aux lefﬂcgute des fonctions administratives
besoins croissants principales.
d'ApprovisiOntario,
ce qui entraine
dimportants
processus
opérationnels
manuels et le recours
a des contrats avec
des tiers.
Effets sur Risque deffets Moyen | ApprovisiOntario a lanceé une
lenvironnement environnementaux aeleve | évaluation préliminaire des risques
negatifs lies O = | environnementaux associés a ses

opérations, y compris un exercice
sur table concgu pour simuler des
sceénarios de catastrophe et mettre
en evidence les zones dattenuation
potentielle. Ces efforts favorisent une
prise de decision plus eclairee et
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Intitulé Description Note de Maesure d'atténuation

durisque risque
défis reglementaires contribuent a renforcer la capacité de
ou contractuels, lorganisme a anticiper et a repondre
des dommages aux perturbations, contribuant ainsi a
a la reputation et une plus grande résilience de la chaine
une augmentation dapprovisionnement et a la continuite
des couts. des services.

Discussion et analyse de la gestion

Vue d'ensemble

ApprovisiOntario continue dévoluer en tant quorganisme de la Couronne avec un mandat élargi
visant a moderniser et centraliser les approvisionnements dans lensemble du secteur parapublic
et de la fonction publique de ['Ontario. Au cours de lexercice 2024-2025, lorganisme a réalise des
progrés significatifs dans la consolidation des opérations et la transition des systémes financiers, le
renforcement de ses capacités de chaine dapprovisionnement et le soutien a lapprovisionnement
au rendement qualite-prix grace a linnovation, loptimisation et la responsabilite.

Cette discussion et analyse de la gestion vise a offrir un apercu du rendement financier
lApprovisiOntario pour lexercice clos le 31 mars 2025, et doit étre lue en méme temps que
les états financiers et les notes connexes.

Résultats d'exploitation

Exercice terminé le 31 mars 2025 par rapport au budget

Pour lexercice clos le 31 mars 2025, ApprovisiOntario a déclare un excedent dexploitation de
213,78 millions de dollars, principalement grace a un transfert unique net dactifs des EPI existants
ainsi que des fournitures et équipements essentiels (FEE) par le ministére des Services au public
et aux entreprises et de [Approvisionnement ainsi que par le ministere de la Santé. Linventaire
transfere était évalue a 172,18 millions de dollars apres la radiation des articles expires.

A lexception de limpact de cette transaction unique, ApprovisiOntario a continué de remplir son
mandat gouvernemental de gérer, entreposer et administrer les stocks provinciaux d'EPI et de

FEE au nom du secteur parapublic. Les couts de fonctionnement de lorganisme reflétent les
exigences continues de ce role de gestion, soutenant la préparation provinciale et la disponibilité
des fournitures essentielles. Comme ce transfert dinventaire n'est pas récurrent, lexcédent résultant
nindique pas le rendement opérationnel continu.
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Recettes

Les revenus totaux pour 2024-2025 sélevaient a 439,60 millions de dollars, incluant un transfert
unique net dactifs de linventaire dEPI et de FEE dune valeur de 172,18 millions de dollars,

7,19 millions de dollars provenant de nouveaux transferts dinventaires fédéraux et provinciaux,
ainsi que 0,47 million de dollars de revenus dintéréts. Les paiements de transfert ont continue
détre emis en fonction des besoins de trésorerie, avec 113 millions de dollars recus au cours de
lexercice et le solde restant couvrant les depenses payees directement par le MSPEA au nom
d'ApprovisiOntario.

Dépenses, charges et frais

Les dépenses reelles etaient de 143,86 millions de dollars en dessous du budget, reflétant les
differences entre les activites budgétees et réelles dans les programmes dApprovisiOntario a
mesure que les niveaux dactivité évoluaient au cours de lannée. Les principales différences se
presentent comme suit .

Programme des ententes de fournisseurs attitrés a léchelle de l'entreprise : Les dépenses ont
éte inférieures de 7,77 millions de dollars en raison dune activité de programme plus faible que
prevu dans le cadre des ententes de fournisseurs attitrés a léchelle de lentreprise, y compris

en raison de volumes plus faibles dintégration des fournisseurs, de gestion des contrats et de
services de soutien.

Gestion de linventaire : Les dépenses ont été inferieures de 136,47 millions de dollars alors que
la demande du programme continuait détre comblée par des efforts pour epuiser les stocks
existants, reduisant le volume des nouveaux achats et lactivité logistique associee.

Exercice terminé le 31 mars 2025 par rapport au 31 mars 2024

Lexcédent dApprovisiOntario est passe de 1,99 million de dollars au cours de Llexercice 2023-
2024 3 213,78 millions de dollars, principalement grace au transfert net dactifs de 172,18 millions
de dollars en réserve dEPI et de FEE et autres transferts dinventaire provenant des gouvernements
fédéral et provincial.

Tendance des revenus

Les revenus totaux de lorganisme ont augmentée de fagon significative au cours de lexercice,

grace a lallocation opérationnelle approuvee et a une augmentation significative unique grace aux
actifs dinventaire transféerés par le gouvernement féderal, le ministére des Services au public et

aux entreprises et de [Approvisionnement (MSPEA) et le ministere de la Santeé (MS). Ces transferts
dactifs ont considérablement éleve la situation financiere de lorganisme et refletent lampleur et la
complexite de son role croissant dans la gestion de la chaine dapprovisionnement du secteur public.

Tendances des dépenses

Les augmentations annuelles des dépenses opérationnelles refléetent [élargissement de la portée et
des responsabilites dApprovisiOntario, y compris la prise en charge de la supervision de la réserve
dEPI et des opérations dentreposage de [Ontario. Lintégration de ces fonctions a entrainé une
augmentation des couts dentreposage et de logistique, ainsi quune augmentation des activites
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dapprovisionnement des entreprises, y compris des travaux dexpansion et de renouvellement
des ententes de fournisseurs attitrés a lechelle de lentreprise.

Bilan

En argent

+Au 3l mars 2025, le solde de trésorerie dApprovisiOntario était de 78,86 millions de dollars,
soit une augmentation de 70,98 millions de dollars par rapport au solde de lannée precedente.
Cette hausse a éte principalement motivee par des transferts plus importants de la province
pour soutenir les besoins opérationnels suite a la transition de lorganisme hors du systeme
financier gouvernemental (SIGIF).

Comptes débiteurs

Au 31 mars 2025, le solde total des comptes débiteurs sélevait a 5,81 millions de dollars,

soit une augmentation de 3,70 millions de dollars par rapport au solde de lannée préecédente
de 2,111 millions de dollars. Cette variation est principalement attribuable aux montants
recupérables de la TVH qui demeurent en cours en attendant lapprobation de la demande
dexonération fiscale de lorganisme a lARC.

Comptes créditeurs, charges a payer et montants dus a la province

Au 31 mars 2025, le total des comptes créditeurs, des charges a payer, des passifs lies aux
prestations demploi et des montants dus a la province étaient de 41,68 millions de dollars, soit
une augmentation de 24,10 millions de dollars par rapport au solde de lannée précédente de
17,58 millions de dollars. Cette augmentation est en grande partie due a la hausse des comptes
fournisseurs, aux couts de service professionnel et aux accumulations liees a la rémunération
associees a lexpansion des opérations et a la gestion de la réserve.

Inventaire

Pour la premiére fois, ApprovisiOntario a rapporté un solde dinventaire de 173,20 millions de
dollars au 31 mars 2025. Cela refléte un solde douverture de 172,18 millions de dollars en
équipements de protection individuelle et en fournitures essentielles transférés du ministére de
la santé et du MSPEA au début de lannée, 92,84 millions de dollars en achats effectués au cours
de lannée et 52,93 millions de dollars en distributions. Des dépréeciations et amortissements
devaluation totalisant 46,08 millions de dollars ont ete enregistres pour linventaire expire.
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Ontario

Etats financiers de Gestion centralisée de
la chaine d'approvisionnement Ontario
(exercant ses activités sous le nom

d’'ApprovisiOntario)
31 mars 2025



Supply
Ontario

Responsabilité de la direction pour le processus d'information financiere

La direction de Gestion centralisee de la chaine d'approvisionnement Ontario assume la
responsabilité de l'intégrité, de la cohérence, de l'objectivite et de la fiabilité des états financiers.
Les états financiers ont éte préparés par la direction conformément aux principes comptables
pour le secteur public du Canada et, le cas échéant, ils contiennent des montants qui sont
fondés sur les meilleures estimations et le jugement de la direction.

La direction maintient un systéme de controles internes congu pour fournir l'assurance que les
actifs sont protéges et que des renseignements financiers fiables sont disponibles en temps
voulu. Le systeme comprend des politiques et procédures officielles et une structure
organisationnelle qui prévoit une délégation de pouvoir et une séparation des responsabilités
appropriées. Le conseil d'administration veille a ce que la direction s'acquitte de ses
responsabilites en matiere de rapports financiers et de controéles internes.

Le Bureau du vérificateur général, nomme par notre conseil d'administration, a effectuée l'audit
des états financiers conformément aux normes d'audit généralement acceptées au Canada,
comme indiquée dans son rapport de l'auditeur indépendant. Le Bureau du vérificateur genéral
dispose d'un acces complet et illimité au conseil d'administration pour discuter de son audit et
des conclusions connexes.

Au nom de la direction ;

els
Ay oAl

“Jamie Wallace
Chief Executive Cfficer

Y7

Robert Greene
Chef des finances par interim



Ofﬁce of The Bureau du 20 Dundas Street West, Suite 1530,

Auditor General vérificateur général Toronto, Ontarlo, M5G 2€2

of Ontario de I'Ontario 20, rue Dundas Ouest, bureau 1530,
Toronto (Ontario) M5G 2C2

416-327-2381

Rapport de l'auditeur indépendant www.auditor.on.ca

A Gestion centralisée de la chaine d'approvisionnement Ontario

Opinion

J'ai effectué 'audit des états financiers de Gestion centralisée de la chaine d'approvisionnement
Ontario (opérant sous le nom ApprovisiOntario), qui comprennent I'état de la situation financiére
au 31 mars 2025, et les états des résultats et excédent accumulé, de I'évolution des actifs financiers

nets et des flux de trésorerie pour I'exercice clos a cette date, ainsi que les notes complémentaires,
y compris le résumé des principales méthodes comptables.

A mon avis, les états financiers ci-joints donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image
fidele de la situation financiere d’ApprovisiOntario au 31 mars 2025, ainsi que de ses résultats de
son exploitation, de I'évolution des actifs financiers nets et de ses flux de trésorerie pour I'exercice
clos a cette date, conformément aux normes comptables canadiennes pour le secteur public.

Fondement de I'opinion

J'ai effectué mon audit conformément aux normes d'audit généralement reconnues du Canada. Les
responsabilités qui m'incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la
section « Responsabilités de l'auditeur a I'égard de l'audit des états financiers » du présent rapport.
Je suis indépendant d'ApprovisiOntario conformément aux régles de déontologie qui s'appliquent a
I'audit des états financiers au Canada et je me suis acquitté des autres responsabilités
déontologiques qui m'incombent selon ces régles. J'estime que les éléments probants que jai
obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder mon opinion d'audit.

Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance a I'égard des
états financiers

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidéle des états financiers
conformément aux normes comptables canadiennes pour le secteur public, ainsi que du contréle
interne qu'elle considére comme nécessaire pour permettre la préparation d'états financiers
exempts d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs.

Lors de la préparation des états financiers, c'est a la direction qu'il incombe d'évaluer la capacité
d’ApprovisiOntario a poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas échéant, les questions
relatives a la continuité de I'exploitation et d'appliquer le principe comptable de continuité
d’exploitation, sauf si ApprovisiOntario a l'intention de cesser son activité ou si aucune autre
solution réaliste ne s'offre a elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d'information financiére
d’ApprovisiOntario.



Responsabilités de I'auditeur a I'égard de I'audit des états financiers

Mes objectifs sont d'obtenir I'assurance raisonnable que les états financiers pris dans leur
ensemble sont exempts d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs,
et de délivrer un rapport de I'auditeur contenant mon opinion. L'assurance raisonnable correspond
a un niveau élevé d'assurance, qui ne garantit toutefois pas qu'un audit réalisé conformément aux
normes d'audit généralement reconnues du Canada permettra toujours de détecter toute anomalie
significative qui pourrait exister. Les anomalies peuvent résulter de fraudes ou d'erreurs et elles
sont considérées comme significatives lorsqu'il est raisonnable de s'attendre a ce que,
individuellement ou collectivement, elles puissent influer sur les décisions économiques que les
utilisateurs des états financiers prennent en se fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux normes d'audit généralement reconnues du
Canada, j'exerce mon jugement professionnel et fais preuve d'esprit critique tout au long de cet
audit. En outre:

+ jidentifie et évalue les risques que les états financiers comportent des anomalies significatives,
que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs, concois et mets en ceuvre des procédures
d'audit en réponse a ces risques, et réunis des éléments probants suffisants et appropriés pour
fonder mon opinion. Le risque de non-détection d'une anomalie significative résultant d'une
fraude est plus élevé que celui d'une anomalie significative résultant d'une erreur, car la fraude
peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les fausses déclarations ou
le contournement du contréle interne;

* jacquiers une compréhension des éléments du contréle interne pertinents pour l'audit afin de
concevoir des procédures d'audit appropriées aux circonstances, et non dans le but d’exprimer
une opinion sur I'efficacité du contrdle interne d’ApprovisiOntario;

+ japprécie le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractére raisonnable
des estimations comptables faites par la direction, de méme que des informations y afférentes
fournies par cette derniére;

+ jetire une conclusion quant au caractere approprié de l'utilisation par la direction du principe
comptable de continuité d'exploitation et, selon les éléments probants obtenus, quant a
I'existence ou non d'une incertitude significative liée a des événements ou situations
susceptibles de jeter un doute important sur la capacité d’ApprovisiOntario de poursuivre son
exploitation. Si je conclus a I'existence d'une incertitude significative, je suis tenu d'attirer
I'attention des lecteurs de mon rapport sur les informations fournies dans les états financiers
au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas adéquates, d'exprimer une
opinion modifiée. Mes conclusions s'appuient sur les éléments probants obtenus jusqu’a la date
de mon rapport. Des événements ou situations futurs pourraient par ailleurs amener
ApprovisiOntario a cesser son exploitation;

+ j'évalue la présentation d'ensemble, la structure et le contenu des états financiers, y compris les
informations fournies dans les notes, et apprécie si les états financiers représentent les
opérations et événements sous-jacents d'une maniere propre a donner une image fidéle.

Je communique aux responsables de la gouvernance notamment I'étendue et le calendrier prévus

des travaux d'audit et mes constatations importantes, y compris toute déficience importante du

contrdle interne que j'aurais relevée au cours de mon audit.

Le vérificateur général adjoint,

Toronto (Ontario) WM

Le 10 mars 2026 Jeremy Blair, CPA, CA, ECA



Gestion centralisée de la chaine d'approvisionnement Ontario

Etat de la situation financiére
AU 31 mars 2025

(en milliers de dollars canadiens) Note 2025 2024
Actifs financiers

Trésorerie 78857 $ 7875%
Comptes débiteurs 4 5809 2111
Montant a recevoir de la province 12 1702 10 221
Total de l'actif financier 86 368 20 207
Passif

Dettes commerciales et autres dettes 5 40 347 14 484
Montant a verser a la province 12 389 2241
Avantages postérieurs a 'emploi hors retraite 6 b) 040 854
Total du passif 41676 17 579
Actifs financiers nets 44 692 2628
Actifs non financiers

Stocks destinés a la distribution 7 173199 -
Charges payees d'avance 2158 3482
Immobilisations corporelles 8 27 186
Total des actifs non financiers 175 384 3668
Excédent accumulé 220076 $ 6296 %

Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.

Approuvé par le conseil d’administration

Chair, Board of Directors Chair, Audit and Finance Committee




Gestion centralisée de la chaine d'approvisionnement Ontario

Etat des résultats et excédent accumulé
pour l'exercice terminée le 31 mars 2025

Budget Réel Réel
Note 2025 2025 2024
- . (note 13)
(en milliers de dollars canadiens)
Revenus
Transf@rts gouvernementaux - Province de 316684 $ 250 861 $ 75 305 $
'Ontario
Actif net transferé a ApprovisiOntario 3 - 172 078 -
Transfert d'equipement de protection individuel
- 71901 -
(EPD 7
Produits d'intéréts - 471 2214
Total des revenus 316 684 439 601 77 519
Charges 9
Gestion de l'inventaire 323 313 186 840 49 677
Programme d'entente avec les fournisseurs
attitrés a l'échelle de l'entreprise 23956 16190 7389
Services d'entreprise 22 415 22791 17 454
Passifs nets transférés a ApprovisiOntario 3 - - 1013
Charges totales 369 684 225821 75533
Excédent (déficit) d'exploitation (53 000) 213780 1986
Excédent accumulé, début de l'exercice 6 296 6 296 4 310
Excédent (déficit) accumulé, fin de l'exercice (46704) $ 220076 $ 6296 %

Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.



Gestion centralisée de la chaine d’approvisionnement

Ontario

Etat de I’évolution des actifs financiers nets

pour I'exercice terminé le 31 mars 2025

(en milliers de dollars canadiens)

Excédent (déficit) d'exploitation

Immobilisations corporelles
Acquisition d'immobilisations corporelles
Amortissement d'immobilisations corporelles

Variations attribuables aux immobilisations corporelles

Autres actifs non financiers
Stocks destines a la distribution
Utilisation des charges payées d'avance

Variations attribuables aux autres actifs non financiers

Augmentation (diminution) des actifs financiers nets

Actifs financiers nets, début de l'exercice

Actifs financiers nets, fin de l'exercice

Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.

Budget 2025 2024
2025 Réel Réel
(46 704) $ 213780 % 1086 %

- - (260)

- 159 74

- 159 (186)

- (173 199) -

- 1324 (3 429)

- (171 875) (3 429)

(46 704) $ 42 064 (1 629)
2628 2628 4257

(44 076) $ 44692 % 2628%




Gestion centralisée de la chaine d’approvisionnement

Ontario

Etat des flux de trésorerie
pour I'exercice terminé le 31 mars 2025

(en milliers de dollars canadiens)

Flux de trésorerie liés aux activités d’exploitation

Excédent d'exploitation

Ajustements pour les éléments hors trésorerie :
Soldes hors trésorerie transférés a ApprovisiOntario
Amortissement d'immobilisations corporelles

Avantages postérieurs a l'emploi hors retraite

Variations d'éléments du fonds de roulement :
(Augmentation) Diminution des comptes débiteurs

(Augmentation) Diminution du montant a recevoir de la province

Augmentation (diminution) des dettes commerciales et autres
dettes

Augmentation (diminution) du montant a verser a la province
(Augmentation) Diminution des stocks destinés a la distribution
(Augmentation) Diminution des charges payées d'avance

Flux de trésorerie net des activités opérationnelles

Flux de trésorerie liés aux activités d'investissement en
immobilisations

Acquisition d'immobilisations corporelles

Flux de trésorerie (utilisés dans) les activités d'investissement en

immobilisations

Augmentation nette de la trésorerie

Trésorerie au début de l'exercice

Trésorerie a la fin de U'exercice

Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.

2025 2024
213780 % 10986 $
(172 078) 1013
159 74

86 854
(3698) (757)

8 519 (10 221)

25 766 11130
(1852) 1806

(1 024) -
1324 (2 723)

70 982 3162

- (260)

- (260)

70 982 2902
7 875 4973
78857 $ 7875 %




GESTION CENTRALISEE DE LA CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ONTARIO

Notes des états financiers
pour U'exercice terminé le 31 mars 2025
(en milliers de dollars canadiens)

1. Nature des opérations

La Gestion centralisee de la chaine d'approvisionnement Ontario (exercant ses activités sous le
nom d'ApprovisiOntario) a ete etablie le 5 novembre 2020 en vertu du Reglement de

'Ontario 612/20 en vertu de la Loi de 2019 sur la gestion de la chaine d'approvisionnement
(gouvernement, secteur parapublic et entités du secteur de la sante.

L'objectif d'ApprovisiOntario est de diriger l'approvisionnement du secteur public afin d'obtenir
la meilleure valeur et de consolider le pouvoir d'achat en appui a une approche globale de la
chaine d'approvisionnement gouvernementale. Les activités d'ApprovisiOntario sont
principalement composeées de gestion des stocks et du Programme d'entente avec les
fournisseurs attitrés a 'échelle de l'entreprise.

La gestion des stocks comprend les activités de gestion de la chaine d'approvisionnement
d'un bout a l'autre, incluant 'entreposage, la logistique et la distribution, ainsi que les couts
opérationnels associes a la gestion des stocks provinciaux d'équipement de protection
individuelle (EPI) et d'autres fournitures et equipements essentiels (FEE).

Le Programme d'entente avec les fournisseurs attitrés a l'échelle de l'entreprise met en ceuvre
des ententes d'approvisionnement qui permettent a un ou plusieurs fournisseurs de fournir
des biens ou services aux entités de la fonction publique de 'Ontario (FPO) et du secteur
parapublic.

ApprovisiOntario est principalement finance par la province de ['Ontario. En tant qu'organisme
d'Etat de la province, ApprovisiOntario est exempté de l'impot sur le revenu fédéral et
provincial en vertu de la Loi de l'impdt sur le revenu (Canada).

A compter du 3 mars 2025, la province a transféré a ApprovisiOntario les biens et
responsabilités du Service d'approvisionnement medicopharmaceutique du gouvernement de
l'Ontario (SAMPGO). Aucun stock n'a été transféré a l'agence dans le cadre de cet accord. Les
responsabilités suivantes ont éte transferees :
¢ Commande centralisée, gestion des stocks et distribution des vaccins, des
traitements, des produits pharmaceutiques et autres fournitures a travers la
province;
e Soutien a la clientéele.

Voir la note 3 pour plus de détails sur ce transfert.



GESTION CENTRALISEE DE LA CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ONTARIO

Notes afférentes aux états financiers
pour U'exercice terminé le 31 mars 2025
(en milliers de dollars)

2. Principales méthodes comptables
a) Principe comptable

Les présents états financiers ont éte prépares par la direction conformément aux normes
comptables pour le secteur public (NCSP) etablies par le Conseil sur la comptabilite dans le
secteur public du Canada.

Aucun état des gains ou des pertes de réévaluation n'a éte présenté, car il n'y a rien a declarer.
Les principales méthodes comptables utilisées pour les préparer sont résumees ci-aprés.
b) Incertitude de mesure

La preparation des états financiers conformément aux NCSP canadiennes exige que la
direction effectue des estimations et formule des hypothéses qui ont une incidence sur les
montants de l'actif et du passif comptabilisés a la date des états financiers, ainsi que sur les
montants passes en produits ou en charges pendant la période visée par le rapport. Les
domaines importants nécessitant l'utilisation d'estimations incluent les charges a payer, les
passifs de la paie, le calcul des couts d'inventaire (colt moyen pondéré) et l'obsolescence des
stocks.

Les estimations reposent sur les meilleures informations disponibles au moment de la
préparation des états financiers et sont révisées chaque année pour tenir compte des
nouvelles informations disponibles. De par leur nature, les estimations sont soumises a une
incertitude de mesure. Ces estimations et hypothéses sont révisées péeriodiquement, et les
ajustements sont rapportes dans l'état des resultats et du deficit accumule de 'exercice ouils
sont connus. Par consequent, les résultats reels peuvent différer de maniere significative des
estimations incluses dans ces états financiers.

¢) Comptabilisation des revenus

(i) Transferts gouvernementaux

Les transferts gouvernementaux de la province sont constatés a titre de revenus dans les états
financiers lorsque le transfert est autorise et que tous les critéres d'admissibilité sont
respectes, sauf dans la mesure ou les conditions donnent lieu a une obligation qui répond a la
deéfinition de responsabilité. Les fonds recus de la province sont constatés a titre de revenus
reportes lorsque ces conditions donnent lieu a un passif.

(i) Biens d'apport

Le transfert de stocks comprend l'équipement de protection individuelle par le gouvernement
federal et provincial sans contrepartie et est comptabilisé a la valeur comptable.
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GESTION CENTRALISEE DE LA CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ONTARIO

Notes afférentes aux états financiers
pour U'exercice terminé le 31 mars 2025
(en milliers de dollars)

2. Principales méthodes comptables (suite)
(iil) Produits d'intéréts

Les intéréts crediteurs sont comptabilisés selon la méthode de la comptabilité d'exercice et
comptabilises comme étant gagnés.

d) Charges

Les charges sont déeclarées selon la méthode de la comptabilité d'exercice. Le cout de tous
les biens consommes et services regus au cours de l'exercice est passe en charges.

e) Stocks destinés a la distribution

Les stocks comprennent l'équipement de protection individuelle (EPI) comme les equipements
et fournitures médicaux, les masques, les visieres, les couvre-visages, les gants, les
ventilateurs, les blouses de protection ainsi que d'autres fournitures, y compris des produits de
nettoyage et des tests antigéniques rapides.

Les stocks destinés a la distribution sont mesurés au cout, ce qui inclut le prix d'achat.

ApprovisiOntario détermine la valeur des stocks a la cléture de l'exercice au cout le plus bas
entre le cout moyen pondéreé ou le cout de remplacement actuel. Le cout de remplacement
est le cout que 'Ontario devrait engager pour acquérir le méme article a la date de
déclaration.

Les stocks sont dépréciés a la valeur la plus basse entre la valeur comptable et le cout de
remplacement. Le montant de dépréciation est constaté comme une dépense dans l'état des
résultats et de l'excédent accumulée durant la période ou la dépréciation a lieu.

f) Immobilisations corporelles

Les immobilisations corporelles sont comptabilisées au cout, moins l'amortissement cumulé
moins les dépréciations, le cas échéant. Le colt des immobilisations corporelles comprend le
cout directement lie a l'acquisition, a la conception, a la construction, a laménagement, a
'amélioration ou a l'amélioration des immobilisations corporelles.

L'amortissement commence lorsque les immobilisations sont prétes a étre utilisées (c'est-a-
dire lorsgu'elles se trouvent a lemplacement et dans l'état nécessaires pour pouvoir étre
exploitéees comme prévu par la direction). Pour les actifs acquis ou mis en service au cours de
l'exercice, lamortissement est calculé pour les mois restants.

Les immobilisations corporelles sont amorties selon la méthode lin€aire sur leur durée de vie
utile estimative. Les améliorations locatives sont amorties sur la durée résiduelle du bail
correspondant.
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GESTION CENTRALISEE DE LA CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ONTARIO

Notes afférentes aux états financiers
pour U'exercice terminé le 31 mars 2025
(en milliers de dollars)

2. Principales méthodes comptables (suite)

Les immobilisations corporelles sont dépréciées lorsque les conditions indiquent qu'elles ne
contribuent plus a la capacite d'ApprovisiOntario a fournir des services, ou lorsque la valeur
des avantages economiques futurs associes aux immobilisations corporelles est inférieure a
leur valeur comptable nette. Lorsqu'une immobilisation corporelle n'est plus en mesure d'offrir
un service complet, la difference entre sa valeur comptable nette et toute valeur résiduelle est
comptabilisee comme un gain ou une perte, selon le cas, dans l'état des resultats et de
l'excédent accumule.

g) Instruments financiers

Les actifs et les passifs financiers sont comptabilisés sur l'état de la situation financiere
lorsqu'ApprovisiOntario devient une partie aux dispositions contractuelles de l'instrument.

Voici une liste des instruments financiers d'ApprovisiOntario et de leur base de mesure :

Actifs financiers Base de mesure
Trésorerie Cout amorti
Comptes débiteurs Cout amorti
Montant a recevoir de la province Cout amorti
Passif financier Base de mesure
Dettes commerciales et autres dettes Cout amorti

Les actifs et passifs financiers mesurés au cout ou au colt amorti sont initialement
comptabilises au cout d'acquisition, y compris les colts de transaction directement
attribuables a l'acquisition ou a l'émission. Les actifs financiers au cout amorti sont
soumis a la dépreéciation. A chaque date d'états financiers, ApprovisiOntario évalue
les actifs financiers pour déterminer s'il y a des signes objectifs de depréciation. Les
pertes de valeur sont présentées dans l'état des résultats et de l'excedent
accumule.

h) Avantages sociaux futurs
i. Régimes de retraite

ApprovisiOntario est un employeur participant au Régime de retraite de la fonction publique
(RRFP) et au Régime de retraite du Syndicat des employeés de la fonction publique de I'Ontario
(Regime de retraite du SEFPO), qui sont des regimes de retraite a prestations déterminees
contributives interentreprises. Lorsque des prestations sont offertes aux employés par
'entremise d'un régime a prestations déterminées interentreprises, chaque entité qui participe
au regime, a l'exception de 'entité parraine, doit suivre les normes des régimes a cotisations
determinées. Par consequent, ApprovisiOntario comptabilise une charge egale au montant
total des cotisations requises fournies pour les services rendus par les employés au cours de la
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GESTION CENTRALISEE DE LA CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ONTARIO

Notes afférentes aux états financiers
pour U'exercice terminé le 31 mars 2025
(en milliers de dollars)

2. Principales méthodes comptables (suite)

période. Toute contribution impayéee est comptabilisee comme un passif dans l'état de la
situation financiere.

ii. Avantages posteérieurs a lemploi hors retraite

Le passif des avantages posterieurs a l'emploi est base sur les meilleures hypothéses
estimatives de la direction pour

la caisse de deépart et le réegime de droits aux conges en banque. Les ajustements de ces couts
découlant de changements d'’hypotheses sont amortis selon la méthode lin€aire sur la duree
moyenne estimative du reste de la carriere des employeés.

i) Opérations entre entités

Les opérations entre entités sont des opérations ayant lieu entre des entites a controle
commun. Ces opeérations sont évaluees selon le montant d'échange, qui est le montant de la

contrepartie établie et convenue par les parties apparentées.

3. Transferts a ApprovisiOntario

Division du Service d'approvisionnement medicopharmaceutique du gouvernement de l'Ontario

Le 3 mars 2025, la province a approuve le transfert a ApprovisiOntario des fonctions et des
ressources commerciales de la division du Service d'approvisionnement
medicopharmaceutique du gouvernement de ['Ontario (SAMPGO) au sein du ministere de la
Santé (MSAN). Les employés du SAMPGO ont éte entierement transféerés a ApprovisiOntario
sans aucune contrepartie. De plus, les actifs recus ont été comptabilisés avec une valeur
comptable nette nulle.

ii) Equipement de protection individuelle/fournitures et équipements essentiels (EPI/FEE)

Le 31juillet 2023, les fonctions et les ressources commerciales de Gestion de la chaine
d'approvisionnement Ontario au sein du ministere des Services au public et aux entreprises et
de l'Approvisionnement (MSPEA) ont été transférees a ApprovisiOntario. Les employes, l'actif,
le passif, les droits et les obligations de 1 013 $ ont été transférés a ApprovisiOntario sans
aucune contrepartie lors de l'exercice 2023-2024.

Le 1°" avril 2024, Approvisionnement Ontario a recu un transfert des stocks d'EPI et de FEE du

ministére de la Santé et du ministére des Services au public et aux entreprises et de
l'Approvisionnement sans aucune contrepartie.
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GESTION CENTRALISEE DE LA CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ONTARIO
Notes afférentes aux états financiers

pour U'exercice terminé le 31 mars 2025

(en milliers de dollars)

3. Transferts a ApprovisiOntario (suite)

L'effet net de ces transactions est le suivant ;

MS MSPEA Total
Passif
Dettes commerciales et autres dettes (97) - (97)
Passif net (97) - (97)
Actifs non financiers
Stocks destinés a la distribution 81598 90 577 172 175
Actif net transféré a ApprovisiOntario 81501 90 577 172 078
4. Comptes débiteurs
2025 2024

TVH recouvrable 5733 2 068

Intéréts courus 76 43

Total des comptes débiteurs 5809 2111

5. Dettes commerciales et autres dettes

Les dettes commerciales consistent en des montants impayés pour l'achat d'EPI.

Les charges a payer et autres dettes incluent des montants liés a d'autres transactions
commerciales avec des fournisseurs tiers ainsi que d'autres charges a payer et achats divers.

Le passif de la paie comprend les salaires, traitements et avantages sociaux, les droits a congée
annuel, les cotisations de retraite et les cotisations syndicales.

2025 2024
Dettes commerciales 31 461 -
Charges a payer et autres dettes 3827 10 794
Passif de la paie 5 059 3 690
Total des dettes commerciales et autres dettes 40 347 14 484

6. Avantages sociaux futurs

(@) Régimes de retraite

ApprovisiOntario fournit des prestations de retraite a tous ses employés a temps plein par
14



GESTION CENTRALISEE DE LA CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ONTARIO

Notes afférentes aux états financiers
pour U'exercice terminé le 31 mars 2025
(en milliers de dollars)

6. Avantages sociaux futurs (suite)

l'entremise de sa participation au Régime de retraite de la fonction publique (RRFP) et au
Régime de retraite du Syndicat des employees et employeées de la fonction publique de

l'Ontario (Regime de retraite du SEFPO), qui sont des régimes de retraite a prestations
deéterminées pour les employeés de la province et de hombreux organismes provinciaux. La
formule de calcul des prestations de retraite est fondée sur le meilleur salaire moyen sur cinq
ans et sur l'ancienneté d'un participant. Les prestations de retraite sont indexées aux variations
de lindice des prix a la consommation afin d'offrir une protection contre l'inflation. Les
prestations du régime sont financées par les cotisations des employeurs participants, des
employeés, de la province et des revenus de placement. Puisqu'il incombe aux promoteurs
d'assurer de la viabilité financiére des caisses de retraite, les excédents ou les dettes non
provisionnées qui pourraient découler des évaluations actuarielles prévues par la loi ne
constituent pas un actif ou un passif d'ApprovisiOntario. Aucun changement important n'a eté
apporté au régime au cours de la période.

Les cotisations obligatoires d'ApprovisiOntario au RRFP et au Regime de retraite du SEFPO
s'élevaient a 2117 $ (1114 $ en 2024) et sont incluses dans les dépenses dans 'état des
résultats et de l'excédent accumule.

(b) Avantages postérieurs a 'emploi hors retraite

L'obligation au titre des avantages sociaux constitués inclut les indemnités de cessation
d'emploi et les droits a congé annuel non utilisés pour certains employés transférés a
ApprovisiOntario en juillet 2023 (voir note 3). ApprovisiOntario offre une indemnité de départ
équivalente a une semaine de salaire pour chaque année de service, jusqu'a concurrence de
26 semaines. L'indemnité de cessation d'emploi n'est pas offerte aux employées contractuels ni
aux employés congedies pour motif valable. L'indemnité de cessation d'emploi lors du départ
a la retraite est baseée sur le salaire au 31 décembre 2015 pour les employés permanents ayant
terminé au moins cing ans de service continu (31 décembre 2016 pour les employés
representes par le SEFPO).
Les hypotheses utilisees pour déterminer le passif des avantages postérieurs a l'emploi sont
les suivantes :

e taux d'actualisation moyen de 3,35 %;

e estimation du nombre moyen d'années avant la retraite de 8,43 ans.

En raison de la réduction des prestations de cessation d'emploi en 2015, aucune hypothése
d'augmentation des salaires n'a éteé utilisee. Ces hypotheses représentent les meilleures
estimations de la direction.

Les modifications des hypothéeses pour ces droits s'élevaient a 85 $ (854 $ en 2024), qui sont
comptabilisés en dépenses sur 'état des résultats et de l'excédent accumulé.

(c) Autres avantages postérieurs a l'emploi non lies aux prestations de retraite
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GESTION CENTRALISEE DE LA CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ONTARIO

Notes afférentes aux états financiers
pour U'exercice terminé le 31 mars 2025

(en milliers de dollars)

6. Avantages sociaux futurs (suite)

Le cout des autres avantages postérieurs a 'emploi non liés aux prestations de retraite est a la
charge de la province, un apparente, et, par consequent, n'est pas comptabilise dans l'état des
résultats et de l'excédent accumule.

7. Stocks destinés a la distribution

Equipement de protection individuelle 2025
Disponible pour la distribution au début de 'exercice 172175
Achats de stocks 92 840
Dons provinciaux 4191
Dons fédéraux 3 000
Distributions des stocks (52 928)
Radiation des stocks expirés, endommages ou obsolétes (43 976)
Réduction au cout de remplacement (2103)
EPI disponible pour la distribution a la fin de l'exercice 173 199
8. Immobilisations corporelles
Valeur comptable
nette 2025 2024
Ameéliorations locatives 27 % 186 $
Début de Fin de
Cout l'exercice Ajouts Dispositions l'exercice
Ameéliorations locatives 260 - - 260
260 - - 260
Amortissements Début de Fin de
cumulés l'exercice Ajouts Dispositions l'exercice
Ameéliorations locatives 74 159 - 233
74 159 - 233
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GESTION CENTRALISEE DE LA CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ONTARIO

Notes afférentes aux états financiers
pour U'exercice terminé le 31 mars 2025
(en milliers de dollars)

9. Dépenses d'exploitation par objet

2025 2024
Distributions des stocks 52 928 -
Radiation des stocks expires, endommages ou obsolétes 43 976 -
Entreposage et stockage 41977 22 470
Salaires, traitements et avantages sociaux 33297 24 090
Services professionnels 31087 13 747
Frais de transport 15798 11 059
Autres charges d'exploitation 3855 2573
Réduction au cout de remplacement 2103 -
Loyer 641 507
Amortissement 159 74
Passifs nets transférés a ApprovisiOntario - 1013
Total des dépenses par objet 225 821 75 533

10. Obligations contractuelles

ApprovisiOntario a conclu divers accords et contrats pour des services opérationnels. Les

couts totaux engageées dans le cadre de ces accords sont les suivants :

2026 2027
Fournitures medicales et de soins de sante 63 924 -
Distribution 72 -
Opérations et technologies de l'information (T1) 3276 21
Baux 555 362
Total des obligations contractuelles 67 827 383

11. Risques liés aux instruments financiers

Les instruments financiers d'ApprovisiOntario sont exposes a certains risques financiers,
notamment le risque de crédit, le risque d'intérét et le risque lie aux liquidités. ILn'y a eu aucun
changement majeur par rapport a l'année précédente en ce qui a trait a l'exposition a ces

risques ou aux methodes d'évaluation du risque.

a) Risque de credit

Le risque de credit est le risque qu'une partie a un instrument financier cause une perte
financiére a l'autre partie en omettant de s'acquitter d'une obligation. ApprovisiOntario est
expose au risque de credit sur la trésorerie detenue aupres des institutions financiéres et sur
les créances en cours. Les liquidités sont detenues aupres d'institutions financiéres majeures
qui bénéficient de notations de credit élevées attribuées par des agences de notation, ce qui
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GESTION CENTRALISEE DE LA CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ONTARIO

Notes afférentes aux états financiers
pour U'exercice terminé le 31 mars 2025
(en milliers de dollars)

11. Risques liés aux instruments financiers (suite)

minimise l'exposition potentielle au risque de crédit. Le risque lié aux comptes débiteurs est
minime étant donné que la plupart des comptes débiteurs proviennent des gouvernements
fédéral et provinciaux et des organisations qu'ils contrélent.

b) Risque de taux d'intérét

Par risque de taux d'intérét, on entend le risque que la juste valeur ou les flux de trésorerie
futurs d'un instrument financier fluctuent en raison des variations des taux d'intérét du marché.
ApprovisiOntario n'est exposée au risque de taux d'intérét qu'en raison de ses soldes de
trésorerie détenus aupres d'institutions financieres et, par consequent, les fluctuations des taux
d'intéerét du marché ne devraient pas avoir d'incidence importante sur son rendement financier.

c) Risque de liquidite

Le risque de liquidite est le risque qu'ApprovisiOntario ne soit pas en mesure de satisfaire ses
obligations en matiere de flux de trésorerie lorsqu'elles deviennent exigibles. ApprovisiOntario
atténue ce risque en ne contractant pas de dettes et en surveillant les opérations de trésorerie
et les sorties de fonds prévues dans le cadre des processus budgeétaires.

Le tableau suivant présente les échéances contractuelles (représentant les flux de trésorerie
contractuels non actualisés) des passifs lies aux instruments financiers :

Deoa De3ia De6i1a Plusde Total Total

30 jours 60 jours QO jours 91jours 2025 2024
Dettes commerciales 31 402 59 - - 31 461 -
Charges a payer et autres . ) )
dettes 3827 3827 10794
Passif de la paie 1979 11 1067 1902 5059 3690
Total des dettes
commerciales et autres 37 208 170 1067 1902 40347 14484
dettes

12. Opérations entre apparentés

Les parties apparentees d'ApprovisiOntario incluent le gouvernement de 'Ontario, les
ministéres, les agences et toutes les autres entités assujetties au controle commun de la
province. ApprovisiOntario conclut des opérations avec ces entites dans le cours normal des
affaires. Les opérations entre apparentés comprenaient les suivantes .
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GESTION CENTRALISEE DE LA CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ONTARIO

Notes afférentes aux états financiers
pour U'exercice terminé le 31 mars 2025
(en milliers de dollars)

12. Opérations entre apparentés (suite)

e e ministéere du Procureur général a fourni un soutien au personnel de 998 $ (1 068 $ en
2024). Au 31 mars 2025, la somme due a la province inclut 182 $ (181 $ en 2024) au titre
de ces services.

e Le ministére des Services au public et aux entreprises et de ['Approvisionnement a
fourni des services partagés de 338 $ (2 020 $ en 2024). Au 31 mars 2025, le montant d
a la province inclut 50 $ (476 $ en 2024).

e Le secrétariat du Conseil du Trésor a fourni des services de soutien informatique de
705 $ (413 $ en 2024). Au 31 mars 2025, le montant dU par la province inclut 1 702 $
(10 221 $ en 2024) et le montant du a la province inclut 126 $ (1 584 $ en 2024).

Le transfert d'EPI de la province (notes 3 et 7);
Les avantages sociaux futurs des employes financés par la province (note 6).

13. Chiffres comparatifs
Les chiffres comparatifs des déepenses dans ['état des résultats et de l'excedent accumulé ont

éte retraités pour étre conformes a la présentation des états financiers adoptée pour l'exercice
en cours.
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