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Message du president

Au nom du conseil d'administration, je suis
heureux de présenter le plan d'activités
pluriannuel d’ApprovisiOntario pour les
exercices financiers 2024-25 a 2026-27.

Au cours des trois prochaines annéees,
notre objectif est de générer de la valeur
par le biais de l'approvisionnement public,
de renforcer la chaine d'approvisionnement
du secteur public et de soutenir le
développement économique en Ontario.

En tant que président, je suis fier de travailler
aux cotes de notre conseil d'administration et
de notre équipe de direction, y compris notre
president-directeur genéral, Jamie Wallace,
qui apporte son expérience precieuse des
secteurs public et privé. L'année ecoulee a
eté marquee par un développement et une
évolution significatifs de l'organisme, et le
leadership de Jamie est de bon augure pour la
poursuite du succes au cours de la prochaine
phase du parcours d’ApprovisiOntario.

Paul G. Smith

ApprovisiOntario

Malgreé un paysage de chaine
d'approvisionnement complexe présentant
de nombreux défis, notre équipe s'engage a
relever ces défis et a trouver des possibilités
de créer de la valeur pour les Ontariennes
et Ontariens. Nous nous concentrons sur la
saisie des possibilités de demontrer notre
succes, d'élargir notre portée et de redéfinir
les pratiques d'approvisionnement au cours
des trois prochaines années et au-dela.

Nous reconnaissons limportance de la
collaboration et de la transparence dans
atteinte de nos objectifs et nous continuerons
de collaborer activement avec les intervenants
pour veiller a ce qu'ApprovisiOntario soit a la
fine pointe des pratiques d'approvisionnement
du secteur public.

Le conseil d'administration a confiance en la
capacité d'’ApprovisiOntario d'atteindre les
objectifs de ce plan d'activités au cours des
trois prochaines années et se réjouit a l'idée de
celébrer ses réussites et ses realisations avec
ses intervenants et ses partenaires.

Président du conseil d'administration



Message du president-directeur general

ApprovisiOntario a fait d'énormes progres au
cours de la derniere année pour répondre aux
attentes et aux promesses de son ambitieux
mandat de renforcer et de moderniser la
gestion de la chaine d'approvisionnement

et lapprovisionnement dans lensemble du
secteur public de ['Ontario. Avec plus de

6 000 entités du secteur public qui dépensent
quelque 30 milliards de dollars par année pour
soutenir la prestation de services essentiels de
santé, d'éducation et d'autres services publics,
ApprovisiOntario joue un role clé pour aider a
faire en sorte que nos partenaires de prestation
de services publics aient acces a des produits
de haute qualité, livrés dans les délais impartis,
fiables et au meilleur rapport qualite-prix.

Ce soutien signifie que les ministeres, les
organismes provinciaux, les hopitaux, les
conseils scolaires, les sociéetes d'aide a l'enfance
et d'autres entités du secteur public de notre
province peuvent consacrer plus de ressources
aux services de premiere ligne et tirer parti
d'une chaine d'approvisionnement du secteur
public plus intelligente et plus connectee.

La pandémie de COVID-19 a révele des
vulnérabilités critiques de la chaine
d'approvisionnement ici en Ontario et dans

le monde, en particulier en ce qui concerne
lapprovisionnement en les équipements

de protection individuelle (EPI) et d'autres
produits essentiels a la sécurité des hopitaux
et des autres travailleurs de premiere ligne.
De nombreux pays ont interdit l'exportation de
masques, de désinfectants pour les mains et

d'autres EPI, et les vaccins, les ventilateurs et
les autres technologies permettant de sauver
des vies n'étaient pas facilement partagés

ou disponibles. C'est pourquoi l'Ontario a
acheté plus d'un milliard de dollars en EPI
d'origine nationale depuis 2020 et pourquoi

la résilience, l'innovation et le développement
economique sont des elements fondamentaux
de notre mandat. ApprovisiOntario a
notamment présenté une commande de

500 millions de gants en nitrile de qualité
medicale aupres de Manikheir Canada, qui
construit une nouvelle usine de fabrication de
165 millions de dollars a London, en Ontario,
avec laide financiere du gouvernement federal
et du gouvernement de l'Ontario.

Les collectivités publiques de partout au
pays et du monde entier s'efforcent de
centraliser et de moderniser les pratiques
d'approvisionnement du secteur public et
d’harmoniser les contrats, ce qui est une
autre priorité pour ApprovisiOntario. Cela va
de la collaboration avec le gouvernement
pour réeduire la paperasse administrative

et simplifier les regles et reglementations
en matiere d'approvisionnement a laide au
secteur parapublic pour mettre en ceuvre la
Loi de 2022 sur linitiative favorisant l'essor
des entreprises ontariennes (IDEO) du
gouvernement. L'IDEO aidera a uniformiser
les regles du jeu pour les entreprises
ontariennes a la recherche de possibilites
d'approvisionnement public et exigera

des fournisseurs publics qu'ils accordent



la préférence aux entreprises ontariennes
pour les contrats soumis a des limites de
commercialisation. LIDEO exige egalement
que ceux qui font des achats avec des
fonds publics tiennent compte d'une variete
de facteurs lors de 'achat, y compris les
considerations environnementales, sociales,
economiques, de résilience et autres.

Il existe d'énormes possibilités d'utiliser
lapprovisionnement comme un outil, non
seulement pour realiser des gains d'efficience

en période d'inflation, mais aussi pour stimuler
lemploi et linvestissement économique,
linnovation, la resilience et, surtout, pour
optimiser de meilleurs resultats pour les
résidents de 'Ontario qui dépendent des
services publics.

d@;\\)ﬂ@wﬁz

Jamie Wallace
President-directeur genéral
ApprovisiOntario
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SO M mai e Le paysage de la chaine d'approvisionnement
du secteur public de ['Ontario continue

d'évoluer en réponse aux évenements
nationaux et mondiaux. Le réseau complexe
d'approvisionnement, qui s'étend aux
ministeres, aux organismes provinciaux,



aux etablissements de soins de santé, aux
établissements d'enseignement et aux
organismes de services sociaux, represente
une dépense annuelle d'environ 30 milliards
de dollars en biens et services.

Le gouvernement a mis en place
ApprovisiOntario afin de maximiser la valeur
pour les contribuables de ['Ontario et de
soutenir le développement économique.
Notre objectif est de permettre une approche
pangouvernementale de l'achat de biens

et de services et de fournir des services

de chaine d'approvisionnement a d'autres
organismes du secteur public. La coordination
de la chaine d'approvisionnement du
gouvernement et la simplification des
processus d'approvisionnement permettront
a ApprovisiOntario d'obtenir des resultats
tangibles et de s'assurer que la province
dispose des biens et des services dont elle

a besoin.

L'objectif principal de l'organisme reste clair :
ameéliorer l'efficacité de cet écosysteme
complexe et soutenir les ambitions du
gouvernement en matiere de transformation
de la chaine d'approvisionnement. Pour
nos clients, nous visons a apporter des
ameliorations a nos services tout en continuant
a fournir les résultats attendus. Pour respecter
cet engagement, nous nous concentrerons sur
les points suivants :
1 Appuyer les objectifs généraux

du gouvernement en matiere

de transformation de la chaine

d'approvisionnement, y compris le

soutien aux entreprises de l'Ontario

par l'entremise de l'Initiative de

développement des entreprises
ontariennes (IDEO) et de la Lol de 2022 sur
linitiative favorisant lessor des entreprises
ontariennes; et

2. S'acquitter du mandat de l'organisme, tel
que defini par la Lo/ sur la gestion de la
chaine dapprovisionnement, en améliorant
cette derniére a l'égard des entités
gouvernementales, parapubliques et du
secteur de la santé.

Nous croyons que la valeur de
l'approvisionnement dans le secteur public
va au-dela des mesures financiéres et
comprend des partenariats de collaboration
de qualité, des processus simplifies, le
développement économique et nos progres
dans la promotion de la diversite, de
linnovation et de la durabilite.

Nous nous engageons a favoriser une culture
accessible des la conception, en veillant

a ce que tout changement propose aux
processus d'approvisionnement accorde la
priorité a l'élimination des obstacles pour les
personnes en situation de handicap. En bref,
notre vision va au-dela de la réduction des
couts pour incarner une approche holistique
qui embrasse la responsabilité sociale et les
priorités de gouvernance.

Les récents évenements mondiaux tels que
la pandémie de COVID-19 et l'instabilité
géopolitique dans diverses parties du monde
ont souligné la nécessité d'une chaine
d'approvisionnement résiliente et adaptable.
ApprovisiOntario continue de renforcer la
résilience de la chaine d'approvisionnement
de la province, en assurant une réeponse
rapide aux evenements impreévus tout en



assurant un acces constant et fiable aux
fournitures essentielles dont dépendent

les acheteurs et les contribuables. Dans le
contexte des répercussions sur la chaine
d'approvisionnement que nous avons
connues pendant et apres la pandémie de
COVID-19, nous hous sommes concentres sur
les strategies a long terme pour la réserve
de ['Ontario, y compris l'exploitation des
investissements dans la gestion de la réserve
pour d'autres produits.

Des nos débuts en tant qu'organisme, il a eté
primordial de s'engager avec les principaux
intervenants et dirigeants de la chaine
d'approvisionnement. Ces interactions ont
fourni des renseignements précieux sur

la facon de naviguer dans l'écosysteme
complexe de l'approvisionnement provincial
et d'apprécier les défis récurrents qui doivent
étre releves a lavenir. Il demeure essentiel de
comprendre et d'éliminer ces obstacles pour
faire progresser notre mandat.

Le mandat de base d’ApprovisiOntario

est axe sur le leadership catégoriel et
intersectoriel. Nous visons a harmoniser

les contrats et a optimiser les opportunités
d'approvisionnement qui augmentent la valeur,
les economies et l'évitement des couts, tout
en ameéliorant les résultats pour les utilisateurs
finaux et le développement economique

de la province dans son ensemble. En nous
appuyant sur les travaux des dernieres
annees, nous explorons les possibilités de
mettre a l'essai des solutions de collaboration
avec des partenaires de l'écosysteme de
l'approvisionnement du secteur public. Cela
est déemontre par notre engagement a soutenir

une démarche d'innovation dans le secteur
des soins de santé. Ces types d'engagements
nous aideront a favoriser une approche
d'approvisionnement modernisée et efficace
pour les produits et services de pointe, ici
méme en Ontario.

Tout au long de notre Plan d'activites
2024-2027, notre approche est concue
pour étre stratégique et progressive, en
reconnaissant que la transformation doit
étre délibérée et axée sur les résultats.

La collaboration avec les partenaires et

les intervenants demeure essentielle a la
détermination et a l'exécution de strategies
réalisables, y compris notre engagement

a lancer un plan de travail pluriannuel de
modernisation de l'approvisionnement pour
relever les défis systémiques que le systéme
d'approvisionnement actuel présente aux
fournisseurs, aux acheteurs et aux autres
partenaires et intervenants concernés. De
plus, la mise a profit des initiatives en cours,
comme l'IDEO, renforcera les possibilites
d'approvisionnement public pour les
entreprises locales en Ontario.

Au fur et a mesure que notre organisme
évolue, nous envisageons de nous étendre
a des secteurs et a des categories plus
complexes grace a des collaborations
stratégiques. L'évolution de notre organisme
coincidera avec 1) l'expansion d'un modele
solide de gestion des categories; 2) la
reconnaissance et l'exploitation du vaste
pouvoir d'achat de 'Ontario, tout en assurant
3) la compréhension et l'analyse de la
complexité du systeme.
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Des progres tangibles seront démontrés

tout au long de ce plan d'activités triennal et
souligneront notre engagement a peaufiner
les contrats, a accroitre 'harmonisation

des activités d'approvisionnement avec les
ministeres et les organismes, a reduire les
obstacles a l'approvisionnement et a attéenuer
la fragmentation dans l'ensemble de la
fonction publique de ['Ontario (FPO) et du
secteur parapublic. Grace a une execution
cohérente et a un engagement continu, nous
restons inébranlables pour gagner la confiance
de nos partenaires, de nos parties prenantes
et de nos contribuables tout au long de ce
parcours de transformation.

\ M“I?.. _

|

\ 9




Mandat, vision,
mission et valeurs

Mandat

ApprovisiOntario est un organisme provincial
etabli par reglement (Regl. de 'Ont. 612/20)
en vertu de la Loi de 2019 sur la gestion

de la chaine dapprovisionnement (entites
gouvernementales, parapubliques et du
secteur de la sante) (la « LGCA »). Le mandat




consiste a améliorer l'approvisionnement
dans la majeure partie du secteur public
en assurant et soutenant la gestion de

la chaine d'approvisionnement et les
activités d'approvisionnement au hom
des entités suivantes :

* Le gouvernement - notamment les
ministeres, les organismes provinciaux, la
Sociéte indépendante d'exploitation du
réseau d'électricité, ainsi qu'Ontario Power
Generation et ses filiales.

+ Le secteur parapublic - notamment les
conseils scolaires, les établissements
d'enseignement postsecondaires finances
par les fonds publics, les sociétes d'aide a
l'enfance, ainsi que les organismes effectuant
des achats en groupe et organismes de
services communs contrélés par ces entités
du secteur parapublic, qui passent des
marchés uniquement ou principalement
pour le compte de ces entités

+ Secteur de la santé - notamment
les hopitaux, l'Institut de cardiologie
de ['Université d'Ottawa, ainsi que les
organismes effectuant des achats en groupe
et les organismes de services communs qui
passent des marchés pour ces entités

De plus, reconnaissant que la politique fondee

sur les données est essentielle a l'atteinte

des résultats souhaités, ApprovisiOntario

a le pouvoir, en vertu du Reglement

de ['Ontario 612/20, de recueillir les

renseignements suivants aupres des

entités du secteur public :

+ Les inventaires actuels de tous les biens et
les besoins futurs en matiere d'inventaire

+ Les activités d'approvisionnement actuelles
et futures

+ Les possibiliteés, imprévus et contraintes en
lien avec la chaine d'approvisionnement

+ Lesrenseignements sur les contrats en lien
avec l'acquisition de biens ou de services

«  Tout autre renseignement en lien avec la
gestion de la chaine d'approvisionnement ou
le rendement des fournisseurs spécifié par
ApprovisiOntario

Le reglement confere également a
ApprovisiOntario le pouvoir de fournir une
orientation et des conseils sur les activites
de gestion de la chaine d'approvisionnement
aux entités visées, ce qui comprend la
centralisation des principales fonctions

et contrats d'approvisionnement au sein
d'’ApprovisiOntario.

De plus, ApprovisiOntario continuera
d'améliorer ses partenariats avec les

444 municipalites de ['Ontario en abordant le
dédoublement des efforts et l'achat en vrac
grace au pouvoir d'achat de la province. Par
exemple, dans le cadre du nouvel accord
entre la province et la ville de Toronto (la
Ville), ApprovisiOntario travaillera avec celle-
ci pour explorer les domaines ou les ententes
d'achat et les ressources provinciales peuvent
étre exploitées pour accroitre la valeur des
depenses d'approvisionnement municipales.

Par l'entremise du Programme des
fournisseurs attitrés (VOR), ApprovisiOntario
donne acceés a des contrats centralisés pour
toutes les entités du secteur public en Ontario,
ainsi que pour les acheteurs du secteur

public dans d'autres provinces et territoires.

La réserve ontarienne d'equipement de
protection individuelle et autres fournitures et
d'équipement essentiels (EPI/FEE) est gérée
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par ApprovisiOntario. Il fournit des EPI et des
FEE de haute qualité a toutes les entités du
secteur public en Ontario. Cela garantit la

La vision, mission et valeurs

sécurité des travailleurs du secteur public et
une chaine d'approvisionnement résiliente en
EPI/FEE en cas d'urgence future.

ApprovisiOntario s'est engage a respecter les principes fondamentaux de la Loi

de 2005 sur laccessibilite pour les personnes handicapees de [Ontario (LAPHO) : la
dignité, lindépendance, l'intégration et l'égalité des chances. Notre objectif est de
veiller a ce que tous les Ontariens et Ontariennes puissent accéder a nos services et
a nos renseignements au moment opportun et a la facon dont ils en ont besoin sans
obstacles. Dans le cadre de nos efforts de modernisation de l'approvisionnement,
tous les changements proposés seront traités en mettant l'accent sur l'accessibilité
d'abord afin de s'assurer que les personnes handicapées ont un acces equitable aux
possibilités en matiere d'approvisionnement en Ontario.

ApprovisiOntario est en voie d'apprendre des
partenaires au sein du gouvernement et de
collaborer avec eux. La vision globale est axée
sur L'utilisation de l'important pouvoir d'achat
collectif du secteur public de 'Ontario pour
créer de la valeur, favoriser la résilience et
promouvoir les possibilités économiques pour
les Ontariennes et Ontariens. ApprovisiOntario
existe egalement pour offrir des rendements
maximaux aux contribuables de ['Ontario,

qui s'attendent a juste titre a ce que leur
gouvernement traite les finances publiques
avec prudence. La réalisation de cette vision
implique de favoriser la cohésion dans les
achats dans l'ensemble du secteur public et
de promouvoir une culture et une incitation

a linnovation grace a des partenariats
stratégiques avec les fournisseurs. Au

sein d’ApprovisiOntario, la collaboration, la
transparence, la confiance, la résilience, la

12

durabilite, laccessibilite, le développement
economique, l'innovation et l'efficacité
representent des piliers clés de la culture de
l'organisation et notre objectif est que ces
éléments se répercutent sur lensemble du
secteur parapublic.

Vision : exploiter le pouvoir d'achat de
'Ontario pour favoriser le développement
économique, la résilience a l'échelle de
la province et produire de la valeur pour la
population ontarienne.

Mission : apporter une cohésion a la chaine
d'approvisionnement du secteur public en
adoptant linnovation et en tirant parti de
différents partenariats et relations avec les
fournisseurs.

Valeurs : nos valeurs sont motivees par notre
engagement envers nos partenaires, les
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intervenants et les uns les autres afin
d'obtenir les meilleurs résultats pour la
population de 'Ontario
Collaboration - Travailler ensemble pour
obtenir des résultats.
Confiance - Etablir des relations avec
integriteé et responsabilite.

Excellence - Fournir des solutions

transformatrices grace a l'innovation.




Strategie triennale
et plan d'execution
(2024-2025 a
2026-2027)
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La démarche a suivre pour
ApprovisiOntario

ApprovisiOntario demeure devoue a sa
mission fondamentale : faciliter une approche
holistique et intentionnelle des marchés



publics en Ontario. L'organisme exploitera processus d'approvisionnement. Cette initiative

le pouvoir d'achat collectif de la province, permet de s'assurer que l'approvisionnement
assurant un acces constant a des produits demeure équitable, transparent, ouvert et
fiables et de grande qualité aux prix les plus conforme au commerce. En outre, il exige que
rentables. L'IDEO uniformisera les régles du les acheteurs du secteur public accordent
Jjeu pour les entreprises nationales en exigeant la préférence aux entreprises de ['Ontario

la prise en compte de facteurs tels que la lorsqu'ils effectuent des achats de biens et
résilience, la durabilité, le développement de services dans le cadre des seulils fixés par
économique, l'efficacité et linnovation dans le l'accord commercial national de l'Ontario.

Mise en ceuvre des approches de la loi sur linitiative
favorisant l'essor des entreprises ontariennes:
Processus de plamflcatlon de la passation des marchés
pour les seuils gommerciaux INFERIEURS - :

Zarah, du ministere des
Transports, est a la recherche
d'un urbaniste pour fournir
des conseils sur la facon de
réduire la congestion routiere
a North York.

Elle estime que la valeur
du marché est inférieure a
121200 $, ce qui est en deca
du seuil national pour les
services dans le cadre des
activites d'approvisionnement
du ministere.

L'equipe décide d'opter
pour un appel d'offres sur
invitation et d'inviter trois
, entreprises de ['Ontario a
. soumettre des soumissions
«  pour ce service.

Son équipe
d'approvisionnement mene
des études de marche pour
identifier les entreprises 7
ontariennes qualifiées. | #

15



A court terme, l'organisme se concentrera

sur les possibilités rapides et efficaces

de profiter aux contribuables, tout en se
concentrant sur des approvisionnements
specifiques ou elle peut stratégiquement
ajouter de la valeur. L'une des possibilites est
notre engagement a lancer plusieurs tables
sectorielles en 2024-2025, en commencant
par les entreprises autochtones, l'éducation
et la santé, puis en poursuivant la lancée sur
le développement durable, les organismes
de services communs et d'achats de groupe,
linnovation et le numérique. Cette approche
permet a l'organisme d'établir la confiance

et de s'engager dans une collaboration
significative avec des partenaires de multiples
secteurs pour démontrer notre proposition

de valeur. Nous tenons a exprimer notre
gratitude aux entreprises et aux partenaires
que nous avons rencontrés au cours de l'année
derniere. Vos commentaires et votre expertise
ont guidé notre planification alors que nous
nous efforcons d'éliminer les obstacles et de
simpulifier le processus de faire affaire avec
'Ontario. Ensemble, nous visons a accroitre la
valeur, a favoriser l'innovation et a améliorer
l'efficacité des marchés publics.

A l'avenir, ApprovisiOntario élargira sa portée
pour englober des produits et services

plus complexes au sein de son autorite
contractante. Cette stratégie d'expansion
permet a ApprovisiOntario de mieux
comprendre les divers besoins qui existent
dans diverses catégories et secteurs et de
répondre aux occasions d'offrir de la valeur
a la population ontarienne. A long terme,
nous evoluerons grace a la centralisation

16

structurelle et a la création de valeur, a
linnovation et a l'efficacité pour réinvestir
dans les services publics. Nous atteindrons
cet objectif en etablissant un modeéle complet
de gestion des categories, offrant des
solutions de prestation souples adaptées

aux exigences uniques du secteur public. De
plus, nous collaborerons avec les organismes
de services communs et d'achats de groupe
et les municipalités sur les occasions de
génerer de la valeur et de l'efficacité. Dans

le cadre de cette évolution continue, nous
nous engageons a ameliorer les capacites

et l'expertise de notre main-d'ceuvre afin de
refléter une collectivité publique de premier
plan pour le rendement et la valeur centralisés
de l'approvisionnement.

Pour atteindre les objectifs énonces dans

le présent plan, nos stratégies de mise en
ceuvre comprendront l'établissement de
Jalons mesurables, l'intégration de rapports
reguliers et d'évaluations des progres, et
l'elaboration d'un plan détaillé et responsable
pour veiller a ce que les ressources, le
budget et les outils de gestion des risques
appropriés soient disponibles et affectes a
chaque initiative. Pour réussir, il est essentiel
de mettre en place une coordination interne,
une communication efficace et une culture de
l'amélioration continue.

Au fur et a mesure que nos opérations
atteindront leur pleine capacité, il sera
necessaire de gérer efficacement de grandes
quantités de données. La planification et

la mise en ceuvre des initiatives clés de
l'organisme se fondent sur une approche



centrée sur les données et les elements
probants. Dans le cadre d'une approche
progressive, ApprovisiOntario a construit
une plateforme dotée d'une solide fonction
d'analyse des donnees. Nous utiliserons
cette capacité pour gerer en toute

securité les donnees, de la planification

a l'approvisionnement en passant par la
distribution. A court terme, l'accent reste mis
sur 'établissement de la gouvernance, de
lintendance et de linfrastructure pour un
écosystéme de données complet. A plus long
terme, nous continuerons de développer la

capacite d'agreger et de partager les donneées,

d'améliorer nos capacités d'analyse et de
développer une unité d'analyse économique
interne qui s'alignera mieux sur la planification
des categories avec les indicateurs
macroéconomiques dans les secteurs clés.

Au coeur de cette approche tournée

vers l'avenir se trouve un engagement a
etablir et a maintenir des relations avec les
partenaires et les intervenants et a favoriser
la collaboration. La confiance qui caractérise
maintenant la relation entre ApprovisiOntario
et ses partenaires permet a l'organisme de
s'efforcer d'obtenir des résultats responsables,
coordonneés et axes sur la valeur au sein

de la chaine d'approvisionnement du

secteur public a court terme. Parallelement,
l'organisme maintient une approche mesuree
et réflechie pour réaliser son mandat a long
terme, en veillant a ce que les objectifs
soient poursuivis de maniére globale et
durable. ApprovisiOntario continuera a
assurer la liaison et la consultation avec les

2024-2027 Plan d'activités

ministéres concernés en ce qui concerne
les initiatives stratégiques et en matiére
d'approvisionnement de l'organisme.

Cadre stratégique et priorites

Le cadre strategique d'’ApprovisiOntario est
ancre dans la modernisation des regles et

des processus d'approvisionnement afin de
s'assurer que les contribuables, les acheteurs
et les vendeurs recoivent de meilleurs services
et accordent la priorité aux divers besoins

au sein du secteur public de ['Ontario. Nous
reconnaissons limportance de l'engagement
des parties prenantes et nous continuerons a
tirer parti des conseils de nos partenaires pour
contribuer a informer et a faconner nos efforts
de modernisation, a renforcer la résilience de
la chaine d'approvisionnement et a maximiser
la valeur des achats.

Pour assurer la réussite de notre mandat, nous
ameliorons nos capacités fondamentales et
notre résilience afin de générer de la valeur
grace aux activites d'approvisionnement. Le
renforcement des capacités est essentiel pour
doter l'organisme du personnel adéquat, de
processus simplifies et de systemes efficaces.

Afin de simplifier lapprovisionnement dans
lensemble du secteur public, nous sommes
déterminés a mettre en ceuvre un solide
cadre de gestion des catégories qui mettra
laccent sur les catégories stratégiques qui
font progresser les priorités du gouvernement.
L'objectif est d'atteindre l'efficacité
opérationnelle, en maximisant la valeur de
largent des contribuables.
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Principaux thémes d’ApprovisiOntario

entre 2024-2025 et 2026-2027

Renforcer les capacités
fondamentales et la

résilience

Transformation
par la

Collaboration
pour
améliorer

le pouvoir

modernisation ApprovisiOntario d'achat de

1. Intégration et centralisation des
activités d'approvisionnement dans
lUensemble du secteur public pour
créer de la valeur

ApprovisiOntario se donne les moyens d'étre
un chef de file dans la gestion de la chaine
d'approvisionnement du secteur public en
réalisant les bons investissements dans les

18

l'Ontario

Intégration et centralisation
de l'approvisionnement

ressources humaines, les processus et
les systemes.

Plus précisement, l'organisme entreprend
la centralisation et lintegration des activites
d'approvisionnement en utilisant un

cadre de gestion des catégories. Il existe
actuellement quatre grandes catégories :
les ordinateurs, les appareils pour les soins



rénaux (tels que les appareils d'hémodialyse
et les dialyseurs), les parcs automobiles/
véhicules électriques (VE) et l'électrification,
et la nutrition. Chaque stratégie cerne les
possibilites d'amélioration, menant a des
initiatives axees sur la simplification des
possibilites d'approvisionnement et de gestion
des contrats, lamélioration des prix, des
modalités et de la transparence. En retour,
cela renforcera la résilience de nos chaines
d'approvisionnement et, en fin de compte,
nous permettra de nous adapter aux besoins
changeants des acheteurs et des fournisseurs.

Pour créer de la valeur, favoriser la résilience
et réduire les obstacles, ApprovisiOntario
continue de tirer parti de l'IDEO et de la

Loi de 2022 sur l'initiative favorisant l'essor
des entreprises ontariennes. La Loi exigera
que les entités du secteur public accordent
la préférence aux entreprises de 'Ontario
lorsqu'elles effectuent des achats de biens
et de services dans le cadre des seuils

fixés par l'accord commercial national de
'Ontario. Un exemple de mise en ceuvre

de l'IDEO comprend l'ajout de criteres
nationaux pondéres dans l'évaluation de
lapprovisionnement afin d'uniformiser les
regles du jeu pour les entreprises ontariennes
qui contribuent a notre économie.

Les Directives sur l'approvisionnement de

la FPO et du secteur parapublic ont ete
modifiées au cours de l'exercice 2023-
2024 pour inclure les critéres de la Loi et les

composantes du développement économique.

Comme prochaine étape, nous travaillerons
avec le gouvernement pour opérationnaliser
linitiative afin d'assurer la croissance
economique des entites canadiennes, la

2024-2027 Plan d'activités

Priorité clé de la lettre

de mandat 2024-2025 :
Exploiter le pouvoir d'achat de
l'Ontario et offrir des services
d’approvisionnement et de
chaine d'approvisionnement au
secteur public

ApprovisiOntario s'efforce de
centraliser les achats du secteur
public de l'Ontario en mettant

en ceuvre et en elargissant notre
cadre de gestion des catégories
tout en augmentant l'adoption
des ententes d'achat en vrac
existantes d’ApprovisiOntario, ce
qui, en fin de compte, générera de
la valeur grace a la collaboration.

résilience de la chaine d'approvisionnement
et lacces en temps opportun aux biens et
services pour les Ontariennes et Ontariens.

Une autre priorité pour ApprovisiOntario

est ['élaboration et la mise en ceuvre

d'un programme de concierge
d'approvisionnement a guichet unique qui
aidera les acheteurs et les fournisseurs a
rendre les contrats du secteur public plus
accessibles aux entreprises sous-représentées
qui ne participent pas traditionnellement a
l'approvisionnement du secteur public. Grace
a des engagements prealables a la mise en
marche et a des journées de découverte,

les fournisseurs peuvent échanger des
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renseignements et partager des idées d'approvisionnement déployées au-dela

avec les acheteurs et les fournisseurs du des frontieres de ['Ontario et de l'organisme.
gouvernement, apportant ainsi des solutions En partenariat avec le gouvernement, nous
novatrices aux problemes contemporains explorerons et exploiterons des possibilités

du secteur public. ApprovisiOntario est au similaires pour favoriser et accroitre l'innovation
courant des approches novatrices en matiere dans nos processus d'approvisionnement.

Soutenir les investissements essentiels dans une chaine d’'approvisionnement
ontarienne résiliente

ApprovisiOntario a été fier de jouer un réle essentiel dans la facilitation d'un achat

et d'un investissement importants avec Manikheir Canada a London, en Ontario. En
déecembre 2023, ApprovisiOntario a annonceé un engagement a acheter 500 millions
de gants en nitrile de qualité medicale fabriqués localement. Linvestissement
aidera a assurer un acceés sir et fiable a 'EPI essentiel pour les travailleurs de la
santeé de premiere ligne. Il s'agit d'un exemple de l'adoption par ApprovisiOntario du
développement économique comme élément central de sa mission. Cette initiative
créera des possibilites d'emploi directes et indirectes pendant la construction et
lexploitation de cette usine de fabrication de gants.

ApprovisiOntario offrira une culture de service afin d'éliminer les obstacles et de faciliter

a la clientele de premier ordre en offrant l'acces aux contrats pour les clients.
des soutiens et des ressources complets

Priorités

pour répondre aux besoins des acheteurs

et des fournisseurs. Au cours de l'exercice
2024-2025, nous continuerons a appuyer la

1.1 Poursuivre la mise en ceuvre de la strategie
de gestion des catégories dans des
domaines clés afin de creer de la valeur

transformation des approvisionnements de la
FPO avec des modeles d'approvisionnement

avances, une mobilisation anticipee du marché
et d'autres approches de modernisation de
lapprovisionnement. Au-dela de l'exercice

pour les Ontariens

1.2 Tirer parti des importantes dépenses
annuelles du gouvernement en
approvisionnement pour atteindre les
objectifs du gouvernement

2024-2025, on envisagera d'élargir la clientele

de ces services en mettant en ceuvre une
nouvelle approche d'adoption pour les clients
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1.3 S'assurer que l'excellence du service a la
clientéle est intégrée grace aux interactions
avec les fournisseurs et les partenaires



Priorité

1.1 Poursuivre la
mise en ceuvre

de la stratégie

de gestion des
catégories dans
des domaines clés
afin de créer de

la valeur pour les
Ontariennes et
Ontariens

2024-2025

Etablissement de
comités directeurs

de catégorie pour les
catégories de biens et
de services avec une
représentation des
principaux clients

Finaliser les stratégies
de catégorie dans les
soins de santé et les
initiatives de création de
valeur connexes

2024-2027 Plan d’activités

2025-2026

Obtenir l'approbation
du comité directeur
de catégorie pour

les stratégies

dans le cadre des
ententes relatives aux
fournisseurs attitrés

Commencer
l'élaboration d'une
stratégie pluriannuelle
pour les catégories de
biens et de services
communs

Lancer des initiatives
de création de valeur
dans le domaine

des soins de santé
elaborées au moyen
de stratégies par
categorie

2026-2027

Lancer 12 stratégies
de catégorie dans le
cadre des ententes
relatives aux
fournisseurs attitrés

Mettre en ceuvre et
faire progresser des
initiatives de creation
de valeur dans le
domaine des soins
de santé

Peaufiner le plan
d'engagement
approfondi avec les
organismes de services
communs et d'achats de
groupe afin de garantir la
meilleure valeur possible
pour la province.

Mettre en ceuvre et
affiner les cadres

de prestation des
organismes de
services communs et
d'achats de groupe

Evaluer et améliorer
continuellement les
cadres de prestation
des organismes de
services communs et
d'achats de groupe
par rapport a la
creation de valeur
pour les Ontariennes
et Ontariens

Déterminer les
possibilités de
categories particulieres,
ou les économies
d'échelle peuvent offrir
une meilleure valeur et
une meilleure efficacité
au sein du secteur public

Mettre a l'essai et
exécuter des mesures
et des initiatives

qui concretisent

ces possibilités de
catégorie

Créer et mettre

en ceuvre des
occasions au fur et a
mesure qu'elles sont
identifiees
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Priorité

1.2 Tirer parti

des dépenses
importantes
annuelles du
gouvernement en
approvisionnement
pour atteindre

les objectifs du
gouvernement

2024-2025

Soutenir et surveiller

la représentation
accrue des entreprises
de ['Ontario dans

les contrats
gouvernementaux,
notamment en mettant
pleinement en ceuvre
U'IDEO.

Continuer de promouvoir
les stratégies de ['IDEO
dans les pratiques
d'approvisionnement

2025-2026

Continuer de
promouvoir l'utilisation
des stratégies de

l'IDEO dans lensemble

des entités de la
FPO et du secteur
parapublic

2026-2027

L'IDEO est solidifiee
en tant que pratique
courante dans
lensemble du secteur
public

Effectuer une évaluation
compléte des
programmes actuels

(p. ex. ententes relatives
aux fournisseurs attitres,
cadre de gestion des
risques, facilitation de la
passation de marches,
service a la clientéle)

et élaborer un plan
d'action échelonne pour
ameliorer les mesures
prises

Mettre en ceuvre les
changements déecrits
dans le plan créé au
cours de l'exercice
financier 2024-2025

Faire evoluer le

plan graduellement
a mesure que

de nouveaux
enseignements sont
mis en évidence

Créer un programme
d'ameélioration
continue pour aborder
les domaines de
possibilités au fur et

a mesure qu'ils sont
identifiés et qu'ils
rendent compte des
réalisations

Accroitre ['utilisation

de modéles
d'approvisionnement
innovants qui reduisent
le fardeau et la
paperasse administrative
pour les entreprises qui
commercialisent leurs
produits et services
auprés du secteur
public.

Mettre en ceuvre

des programmes

de diversité des
fournisseurs pour
permettre une
participation accrue a
lapprovisionnement
public (groupes sous-
representes)

Continuer de gérer
et d'améliorer

les programmes
de diversité des
fournisseurs
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Priorité

1.3 S’assurer

que l'excellence
du service ala
clientéle est
intégrée grace aux
interactions avec
les fournisseurs et
les partenaires

2024-2025

Elaborer une stratégie
d'entreposage a long
terme pour LEPI et les
FEE

2024-2027 Plan d’activités

2025-2026

Mise en ceuvre
finale d'une strategie
d'entreposage a long
terme

2026-2027

Elargir la stratégie
d'entreposage a long
terme dans toutes
les entités de sante
publique

Elaborer des lignes
directrices sur
l'accessibilité pour aider
les fournisseurs et les
acheteurs a faire de
['accessibilité une priorité
des les premieres
étapes du processus
d'approvisionnement

Mettre en ceuvre

et développer les
lignes directrices en
matiére d'accessibilité
afin d'éliminer les
obstacles.

Développer une
culture d'amélioration
continue en examinant
et en comblant les
lacunes en matiere
d'accessibilité dans
nos procedures
d'approvisionnement.

Concevoir le cadre
du programme

de concierge de
l'approvisionnement

Transition depuis

la conception

du programme

de concierge de
l'approvisionnement
jusqu'a sa mise en
oceuvre

Continuer de

mettre en ceuvre

et d'examiner les
progres réalises par

le programme de
services de concierge
en approvisionnement
et déterminer les
principaux domaines a
améliorer
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Priorité

1.3 S’assurer
que l'excellence
du service a la
clientéle est
intégrée grace
aux interactions
avec les
fournisseurs et
les partenaires

2024-2025

Utiliser les forums sectoriels
pour se faire une idéee des
possibilités d'amélioration
de lengagement des
fournisseurs et élaborer un
plan d'action pour combler
les lacunes

Continuer d'offrir de la
formation sur l'IDEO et la
Loi de 2022 sur linitiative
favorisant l'essor des
entreprises ontariennes aux
fournisseurs et faire affaire
avec ['Ontario; identifier
d'autres possibilités de
formation

Elargir la planification

de la mobilisation

des fournisseurs et la
formation sur les processus
d'approvisionnement public
en Ontario

2025-2026

Développer
l'engagement
anticipé et régulier
des fournisseurs
pour permettre

le partage des
connaissances et
lalignement des
objectifs afin de
mieux informer les
efforts d'innovation
et de création de
valeur.

2026-2027

Mesurer et évaluer
le changement
par rapport aux
objectifs etablis
en matiére
d'excellence

du service a la
clientele

Faire évoluer et
executer le plan
d'action pour
lannée en cours et
lannée suivante

Concevoir et faire évoluer
la mesure de l'excellence
du service a la clientéle
pour les partenaires et les
intervenants, représentant
un large éventail d'entités
publiques de la FPO et du
secteur parapublic

Commencer a mesurer les
résultats par rapport aux
mesures congues et fixer des
objectifs d'amélioration au
besoin

Commencer a aborder les
possibilites d'amélioration
identifiees et classées par
ordre de priorité

Mesurer et évaluer
le changement
par rapport aux
objectifs etablis

en matiére
d'excellence

du service a la
clientele

Evolution
constante et
réalisation

des objectifs
d'excellence
du service a la
clientele
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2. Transformation par la modernisation ApprovisiOntario a écouté activement les
des pratiques et des processus commentaires des intervenants et des
d’approvisionnement partenaires et y a répondu alors que nous

modernisons les pratiques d'approvisionnement
de ['Ontario. Nous avons utilisé ces

La modernisation est un objectif fondamental

de la transformation de la chaine
commentaires pour nous guider dans notre

travail de modernisation de l'approvisionnement
et adopter une approche axée sur le client
afin de réduire les obstacles et la paperasse

d'approvisionnement et est essentielle a nos
efforts de centralisation. ApprovisiOntario
s'efforce de faire evoluer les pratiques et les
processus d'approvisionnement provinciaux
et de combler les obstacles et les lacunes
dans ce domaine. De plus, ApprovisiOntario
s'efforce d'atteindre l'échéance de 2025

administrative. Nous comprenons limportance
d'assurer un alignement de nos stratégies avec
les objectifs des partenaires gouvernementaux
qui jouent un role central dans le faconnement
de l'avenir de 'Ontario.

afin d'intégrer pleinement les exigences en
matiére d'accessibilité dans les processus
d'approvisionnement.

Dans le cadre des initiatives de modernisation d’ApprovisiOntario, nous avons mené
des consultations auprés des intervenants afin de déterminer les défis communs
dans l'ensemble du paysage de l'approvisionnement. Une consultation approfondie
des parties prenantes et de la communaute de l'approvisionnement public a permis
de degager cing themes principaux :

1. la réeforme de la responsabilité civile

2. les protections de la proprieté numérique et intellectuelle

3. des regles d'approvisionnement souples et simplifiées pour la FPO et
le secteur parapublic

4. la modernisation des ententes relatives aux fournisseurs attitrés

5. des pratiques d'approvisionnement durables

ApprovisiOntario continuera de travailler avec les intervenants alors que nous
aborderons ces themes de modernisation avec soin et de facon stratégique.

En favorisant une communication ouverte efficacement les objectifs du gouvernement
et collaborative, nous visons a créer un tout en offrant une meilleure valeur au public.
systéme d'approvisionnement qui appuie plus
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l'approvisionnement du secteur public

engagements en matiere d'accessibilite.

Priorité clé de la lettre de mandat 2024-2025 : Transformer la chaine
d’approvisionnement du secteur public de l'Ontario et moderniser

ApprovisiOntario s'est engagé a élaborer et a lancer un plan de travail pluriannuel
qui nous permettra de moderniser l'approvisionnement public dans l'ensemble

de la province. Cela contribuera a orienter les priorités d’ApprovisiOntario, axées

sur les domaines ou il est possible de trouver la plus grande valeur pour les
résidents et les entreprises de 'Ontario. Le plan de travail sur la modernisation de
lapprovisionnement servira de feuille de route pour cerner et atténuer les obstacles
et la paperasse administrative, dans le but de faciliter les affaires avec ['Ontario. Le
plan de travail s'aligne sur nos valeurs, en mettant l'accent sur notre engagement
envers les parties prenantes et les partenaires. Notre plan de travail comportera des
recommandations clés - éclairées par les intervenants - qui permettront en fin de
compte a leurs voix d'étre entendues et reflétées dans nos travaux de modernisation.
De plus, ApprovisiOntario continue de travailler avec des partenaires de confiance
pour promouvoir des technologies novatrices et adopter des modeéles qui réduisent
le fardeau et la paperasse administrative comme un systeme d'approvisionnement
numerise a guichet unique. ApprovisiOntario mobilisera eégalement le ministere des
Services aux aines et de lAccessibiliteé (MSAA) sur ce plan de travail pour soutenir les

Dans le cadre du plan de travail sur la
modernisation de l'approvisionnement,
ApprovisiOntario prévoit d'entreprendre la
modernisation des ententes relatives aux
fournisseurs attitrés et de s'attaquer aux
obstacles, au fardeau et a la paperasse
administrative afin de faciliter les affaires
avec ['Ontario. Bien que la modernisation

du systeme des ententes relatives aux
fournisseurs attitrés soit a l'horizon, nous
continuons de stimuler le développement au
sein du programme en proposant de nouvelles
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ententes relatives aux fournisseurs attitres, en
particulier dans le domaine de l'information

et la technologie de linformation (ITI) afin de
permettre l'acces a des contrats centralises
pour les fondations technologiques novatrices.
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Développer et moderniser le systéme des ententes relatives aux fournisseurs
attitrés de l'Ontario

A l'été 2023, ApprovisiOntario s'est agrandi avec lintégration de Gestion de la chaine
d'approvisionnement Ontario du ministere des Services au public et aux entreprises
(MSPE). Ce réalignement a permis a ApprovisiOntario d'obtenir ladministration
stratégique et opérationnelle du Programme des ententes relatives aux fournisseurs
attitres. Le Programme des ententes relatives aux fournisseurs attitrés met des
contrats de collaboration a la disposition de toutes les entités de la fonction publique,
ce qui permet de reduire le fardeau administratif pour ces entités et d'obtenir de
meilleurs résultats grace au pouvoir d'achat combiné de 'Ontario. Au moment du
transfert, le programme comprenait 76 ententes relatives aux fournisseurs attitres,
d'une valeur estimée a environ 4 milliards de dollars sur la durée des ententes.
ApprovisiOntario augmente de plus de 80 % le nombre d'ententes offertes aux entitées
du secteur public, ce qui représente la plus forte augmentation du Programme des
ententes relatives aux fournisseurs attitrés depuis sa création.

L'utilisation des ententes relatives aux fournisseurs attitrés offre de nombreux
avantages aux acheteurs et aux vendeurs du gouvernement et constitue un element
cle de la mission d'’ApprovisiOntario qui consiste a regrouper les achats du secteur
public par le biais de voies efficaces et axées sur la valeur. Voici quelques-uns de
ces avantages .
regrouper les déepenses du gouvernement pour consolider Le pouvoir d'achat du
secteur public, ce qui permet au gouvernement d’acheter en tant que seule entité
pour offrir un meilleur rapport qualité-prix;
créer un systéme de chaine d'approvisionnement simplifié et collaboratif du secteur
public afin d’améliorer les résultats pour les patients, les étudiants, les entreprises
et les citoyens, réduisant ainsi le fardeau de la paperasse administrative,
comprendre et mobiliser les changements du marché afin d’accroitre la stabilité
de la chaine d’approvisionnement ct d’atténuer les perturbations de la chaine
d’approvisionnement mondiale;

établir une durée contractuelle attrayante pour les participants au marché; et
encourager la concurrence, lU'investissement, 'amélioration du service a la
clientéle, U'innovation ¢t le développement de la chaine d’approvisionnement
de U'Ontario, parmi de multiples autres avantages.
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cadence plus réeguliere.

ApprovisiOntario envisage une expansion considerable du Programme des ententes
relatives aux fournisseurs attitrés, ainsi que l'adoption de nouvelles pratiques,
comme des facons meilleures et plus rapides d'utiliser les contrats qui permettront
aux nouveaux participants d'avoir la possibilité de se joindre a ces ententes a une

Le secteur de la santé est 'une des pierres
angulaires de la fonction publique et de
lapprovisionnement, et il est donc au coeur

du mandat et des activités d'ApprovisiOntario.
Dans le cadre de nos efforts de modernisation,
NOUS NOUS sommes engages a soutenir une
démarche d'innovation propre au secteur

de la santé. Cette initiative permettra au
gouvernement d'explorer des solutions a fort
potentiel en collaboration avec ses partenaires,
ce qui, en fin de compte, améliorera la
prestation des services de soins de santé et
améliorera le bien-étre général de la population
ontarienne. Nous croyons que grace a
linnovation, nous pouvons stimuler lefficacite,
labordabilité et l'accessibilité dans les soins de
sante, ce qui en fait un modéle évolutif pour
d'autres secteurs.

ApprovisiOntario comprend que les politiques,
les reglements et les lois ont une incidence
importante sur l'approvisionnement du secteur
public. En collaborant activement avec les
intervenants et en contribuant a l'élaboration
des politiques et des lois, nous pouvons
contribuer a créer un environnement propice

a linnovation et a l'efficacité, ce qui, en fin de
compte, fait progresser notre engagement a
'égard de la modernisation.
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ApprovisioOntario croit que les données

sont le fondement d'une prise de décision
eclairée. Pour relever les défis lies a
l'approvisionnement et saisir les opportunités
de maniére efficace, nous nous engageons

a exploiter les données a la fois au sein du
gouvernement et avec nos partenaires. En
exploitant la puissance des données, nous
pouvons obtenir des renseignements sur la
dynamique du marché, les tendances et les
opportunités emergentes. Cela nous permettra
de prendre des décisions agiles et éclairées
en fonction du marché afin de générer de

la valeur pour le gouvernement et le public.
Les données sont essentielles a notre
cheminement vers l'avenir et nous travaillerons
avec nos partenaires pour nous assurer que
nous disposons de données suffisamment
solides pour realiser nos aspirations
organisationnelles.

La transformation par la modernisation des
pratiques d'approvisionnement est essentielle
au succes d'ApprovisiOntario. ApprovisiOntario
adhére aux valeurs de collaboration, de
transparence et de confiance non seulement
pour suivre le rythme du changement, mais
aussi pour devenir un chef de file en matiére
d'approvisionnement public.



2024-2027 Plan d’activités

Priorités
2.1 Reépondre aux commentaires des 2.3 Travailler en étroite collaboration avec
intervenants et des partenaires sur la

modernisation des processus et des

les partenaires gouvernementaux pour
faconner les politiques, les reglements
modes d'approvisionnement pour appuyer et les lois ayant une incidence sur

les objectifs du gouvernement lapprovisionnement du secteur public

2.2 Soutenir une démarche d'innovation pour 2.4 Tirer parti des données au sein du

permettre au gouvernement d'explorer gouvernement et avec des partenaires
des solutions a fort potentiel avec des pour renforcer la capacité de l'organisme
partenaires arelever les défis et a saisir les occasions

en matiere d'approvisionnement grace a

Priorité

2.1 Répondre aux
commentaires des
intervenants et
des partenaires sur
la modernisation
du processus

et des voies
d’approvisionnement
pour appuyer

les objectifs du
gouvernement

2024-2025

Opérationnaliser le
nouveau cadre de
gestion des risques

Adopter un nouveau
cadre de gestion

des risques et
continuer d'ajuster

la responsabilité
civile et les
modalités connexes
dans les activités
d'approvisionnement
dirigées par
ApprovisiOntario
(comme les ententes
relatives aux
fournisseurs attitrés
ou la gestion de la
réserve)

des renseignements a jour et bien informes

du marché.

2025-2026

Entreprendre un
processus de
modification du cadre
de responsabilite
civile en effectuant
des recherches sur
les outils legislatifs
qui peuvent étre
utilisés avec la
consultation d'un
conseiller juridique

2026-2027

Utiliser le

nouveau cadre de
responsabilite civile
dans les activités
d'approvisionnement
d'ApprovisiOntario
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Priorité

2.1 Répondre aux
commentaires des
intervenants et
des partenaires sur
la modernisation
du processus

et des voies
d’approvisionnement
pour appuyer

les objectifs du
gouvernement

2024-2025

Lancer la mobilisation
du marché pour

le systéeme

ou la solution
d'approvisionnement
numerique
conformement a la
Norme d'accessibilité
numeérique de la FPO

Finaliser la collecte
des exigences
opérationnelles

de la FPO et du
secteur parapublic
et mettre sur le
marché un systeme
ou une solution
d'approvisionnement
numerique

2025-2026

Lancer la mise en
oceuvre progressive
du systéme ou

de la solution
d'approvisionnement
numerique

2026-2027

Elargir la mise en
oceuvre progressive
du systéme ou

de la solution
d'approvisionnement
numeérique

Mettre en

ceuvre des outils
d'approvisionnement
numeriques pour
simplifier les
opérations de
l'organisme et
ameliorer la gestion
des fournisseurs

2.1 Répondre aux
commentaires des
intervenants et
des partenaires sur
la modernisation
du processus

et des voies
d’approvisionnement
pour appuyer

les objectifs du
gouvernement

Lancer un plan de
travail pluriannuel
de modernisation de
lapprovisionnement
pour transformer

et moderniser les
pratiques et les
systemes existants
dans l'ensemble du
secteur public

Commencer a
mettre en ceuvre les
recommandations

« again eclair » du
plan de travail sur

la modernisation de
lapprovisionnement

Mettre en ceuvre les
recommandations

« again éclair »
restantes et les
recommandations de
la prochaine étape
du plan de travail sur
la modernisation de
approvisionnement

Mettre en ceuvre les
recommandations
plus complexes du
plan de travail sur

la modernisation de
l'approvisionnement
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Priorité

2.2 Appuyer

une démarche
d’'innovation pour
permettre au
gouvernement
d’'explorer des
solutions a fort
potentiel avec des
partenaires

2024-2025

Soutenir une
démarche d'innovation
qui commence par le
secteur de la santé
en travaillant avec
des partenaires clés,
y compris Santé
Ontario (SO), le
Secréetariat du Conseil
du Tresor (SCT), le
ministere de la Sante
(MS) et le ministere
du Développement
économique, de la
Création d'emplois

et du Commerce
(MDECECQC)

Faciliter la
conversation avec les
partenaires participant
au lancement de la
démarche (créer un
mandat et cerner les
principaux problémes
a résoudre)

2024-2027 Plan d’activités

2025-2026

Continuer a soutenir
linnovation et
envisager d'en
elargir ladoption a
d'autres stratégies
categorielles.

2026-2027

Mise a l'échelle des
solutions réussies et
mise en ceuvre a plus
grande echelle

2.3 Travailler en
étroite collaboration
avec les partenaires
gouvernementaux
pour fagonner

les politiques,

les reglements

et les lois ayant

une incidence sur
l'approvisionnement
du secteur public

Appuyer le
gouvernement dans
les politiques, les
reglements et les
lois liés a la chaine
d'approvisionnement,
y compris
lidentification des
risques consecutifs
et/ou imprévus et des
répercussions sur le
secteur

Déterminer

les principales
modifications
legislatives et
réglementaires
necessaires pour
faire progresser

et moderniser le
paysage provincial de
l'approvisionnement

Mettre en ceuvre une
procedure rigoureuse
de surveillance et de
production de rapports
afin de comprendre

et d'apprécier les
répercussions des
modifications
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Priorité

2.3 Travailler en
étroite collaboration
avec les partenaires
gouvernementaux
pour faconner

les politiques,

les reglements

et les lois ayant

une incidence sur
l'approvisionnement
du secteur public

2024-2025

Envisager des
modifications
legislatives et
réglementaires pour
réduire les obstacles
et la paperasse
administrative afin de
faciliter les affaires
avec 'Ontario

2025-2026

Explorer des
modifications

aux directives

pouUr promouvoir
davantage de
groupes sous-
représentés dans
l'approvisionnement
public

2026-2027

Effectuer des
analyses et mobiliser
les intervenants
pour déterminer
l'efficacite des
modifications

2.4 Tirer parti des
données au sein du
gouvernement et
avec les partenaires
pour renforcer

la capacité de
lU'organisme a

relever les défis

et a saisir les
occasions en matiére
d’approvisionnement
grace ades
renseighements a
jour et bien informés
du marche

Poursuivre la mise en
ceuvre du programme
de gouvernance

des données par
l'établissement

d'une structure,

de politiques et de
processus officiels

Poursuivre le
developpement
des organes, des
politiques et des
processus de
gouvernance des
données

Commencer

a elaborer

des contrdles
automatisés de la
qualité des données

Faire une évaluation
et un suivi continus
afin d'ameéliorer

les processus de
gouvernance des
données

Lancer un programme
de production

de rapports et
d'elaboration de
tableaux de bord axe
sur les fonctions de
base de l'organisme

Fournir des analyses
ciblées pour soutenir
les initiatives de
création de valeur

Etendre les rapports
et les tableaux de
bord a d'autres
secteurs de
l'organisme

Augmenter la
quantité et la
complexité du
soutien analytique
tout en commencant
a soutenir d'autres
fonctions de
l'organisme

Etendre les rapports
et les tableaux de
bord a d'autres
parties intéressees

Créer des produits
de données pour
appuyer le mandat
d'’ApprovisiOntario
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Priorité

2.4 Tirer parti des
données au sein du
gouvernement et
avec les partenaires
pour renforcer

la capacité de
l'organisme a

relever les défis

et a saisir les
occasions en matiére
d’approvisionnement
grace ades
renseignements a
jour et bien informés
du marché

2024-2025

Recueillir des

données ciblées pour
appuyer les initiatives
de création de valeur

Lancer un
programme
stratégique de
collecte de données
pour recueillir des

2025-2026

Elargir le
programme

de collecte de
données afin
d'inclure plus
de partenaires
et d'augmenter
la frequence de
la collecte de

2026-2027

Normaliser le
processus de collecte
de données pour tous
les partenaires de
données

2024-2027 Plan d’activités

. . donnees
données aupres de
divers partenaires sur
une base continue
S'assurer que Utiliser des Utiliser des outils

les dossiers
opérationnels sont
accessibles et régis
automatiquement par
des politiques et des
normes appropriees

outils modernes
pour surveiller
et appliquer en
permanence la
conformité aux
politiques de
conservation
des documents
juridiques et
organisationnels

avances pour une
gestion efficace
des documents, de
leur creation a leur
élimination

et rentables. ApprovisiOntario s'est engage
a transformer l'organisme en une entité

3. Renforcer les capacités de base et
la résilience au sein de l'organisme
pour appuyer les objectifs du
gouvernement

provinciale pleinement fonctionnelle, a
ameéliorer ses capacités et a favoriser la

de permettre l'atteinte des objectifs du
gouvernement en offrant des solutions

en constante évolution de l'environnement
d'approvisionnement provincial dynamique.

d'approvisionnement efficaces, transparentes

33



ApprovisiOntario reconnait le besoin

urgent de se débarrasser des structures

et des processus hérités désuets. Notre
engagement a l'égard de la transformation
est au premier plan de notre programme,

et il témoigne de notre détermination
inébranlable a nous adapter au paysage en
constante evolution de l'approvisionnement
public. Nous moderniserons les processus
d'approvisionnement grace a des solutions
simplifiees axées sur la technologie qui
favorisent l'accessibilité, la transparence et
ladaptabilité. Parallelement, nous visons a
cultiver une culture de l'innovation au sein

de notre organisation, en encourageant notre
main-d'ceuvre a adopter la créativite et les
ameéliorations avant-gardistes qui répondent
de maniéere dynamique aux besoins et aux
opportunités d'approvisionnement émergents.

En janvier 2024, ApprovisiOntario a mis sur
pied trois conseils d'accueil des entreprises
pour evaluer, approuver et attribuer les
occasions d'affaires en fonction des priorités
et des ressources organisationnelles. Le
conseil stratégique est présidé par la directrice
générale des opérations et est concu pour
fournir une structure et une gouvernance
concernant les nouvelles affaires potentielles
ou les contrats en cours de gestion.

Le conseil de l'innovation est preside par la
cheffe des stratégies et directrice générale
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des programmes et des partenariats. Le
conseil de l'innovation jouera un réle crucial
en réunissant des partenaires pour évaluer
et accélérer la production de données
probantes conformément aux principes
d'approvisionnement equitables

et transparents, ainsi qu'aux travaux en
cours lies a la démarche d'innovation

axée sur les soins de santé.

Le conseil opérationnel est préside par

le directeur de l'approvisionnement et

de l'exécution des catégories (biens et
services communs). L'objectif du conseil
opérationnel est d'établir un cadre
d'évaluation opérationnelle pour une
planification transparente et stratégique
avec les demandes de renseignements, les
approvisionnements et les demandes de
soutien de la FPO et des entités non liees a la
FPO pour assurer un alignement. Le conseil
opérationnel veillera également a ce que

le soutien soit planifie et executé en temps
opportun et a preserver la continuite des
activites des clients d’ApprovisiOntario.

Ensemble, les conseils d'accueil des
entreprises introduisent une nouvelle fonction
au sein de l'organisme afin d'assurer une
surveillance et une responsabilisation claires
des nouvelles activites, projets et initiatives.



2024-2027 Plan d’activités

Conseil stratégique

Lettre de mandat et
demandes ministérielles
de haut niveau

Services consultatifs
(s'ils sont envoyés a
partir de l'examen
opérationnel)

\ 4

Président : Directrice générale des opérations

Conseil de l'innovation Conseil opérationnel

Services consultatifs (s'ils sont
envoyés a partir de 'examen Demandes des clients
opérationnel)

Cadre des
stratégies
identifiées

Mesures
provisoires

\ 4 \ 4

Président : Stratége en chef et directrice générale

des programmes et des partenariats Président : Directeur de la gestion des catégories

ApprovisiOntario s'est fermement engage a le Portail des appels d'offres de 'Ontario (PTO)
respecter les normes de responsabilisation les d'’ApprovisiOntario et le Systeme d'inscription,
plus élevées en explorant des méthodes pour d'évaluation et de qualification (SIEQ) du
remplacer les systemes d'approvisionnement ministére des Transports de 'Ontario (MTO)
existants par un systeme numeérique plus ameliorera l'expérience client, la centralisation
complet. L'établissement d'un systeme des données et appuiera la création de solides
d'approvisionnement numérique qui combine relations avec les fournisseurs.
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La centralisation en action : Solution d'approvisionnement numérique a guichet
unique

Avec plus de 6 000 entités fragmentées utilisant plusieurs plateformes
d'approvisionnement, ApprovisiOntario travaille a la mise en ceuvre d'une
solution d'approvisionnement numeérique a guichet unique pour 'Ontario. En
2024-2025, ApprovisiOntario lancera l'engagement du marché pour la solution
d'approvisionnement numeérique et finalisera la collecte des besoins opérationnels
de la FPO et du secteur parapublic et sera mise sur le marché. En 2025-2026,
ApprovisiOntario prévoit de lancer la mise en ceuvre progressive de la solution
d'approvisionnement numeérique. En 2026-2027, ApprovisiOntario vise a elargir

la mise en ceuvre progressive de la solution d'approvisionnement numerique et

a mettre en ceuvre des outils d'approvisionnement numeérique pour simplifier les
opérations de l'organisme et améliorer la gestion des fournisseurs. Les avantages
pour 'Ontario comprennent :

( o )

@ ApprovisiOntario | |

activités réduction du fardeau
d’approvisionnement administratif pour les
centralisées fournisseurs

renforcement de la renforcement de la
résilience de la chaine cybersécurité

d’'approvisionnement o :
amélioration de

réduction des couts U'expérience utilisateur

collecte de données
de haute qualité et
cohérentes
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Pour nous assurer que nos actions s'alignent
sur les objectifs du gouvernement, nous nous
engageons a éetablir une méthodologie et
une plateforme compléetes pour surveiller et
rendre compte de nos realisations et de nos
progres. Cet engagement sera etaye par une

2024-2027 Plan d'activités

prise de décision axee sur les donneées, avec
des analyses de données avanceées et des
indicateurs clés de performance pour évaluer
continuellement notre performance et affiner
nos strategies operationnelles.

Priorité clé de la lettre de mandat 2024-2025 : Poursuivre le développement
opérationnel d’ApprovisiOntario en tant qu'organisme de prestation de services

Nous poursuivons le déeveloppement opérationnel d’ApprovisiOntario en intégrant
pleinement les nouvelles ressources, en obtenant les talents necessaires et en
transformant l'organisme en une entité publique pleinement opérationnelle. En outre,
nous remplacons les structures existantes et en adoptons de nouvelles, innovantes,
qui nous permettront de grandir et de devenir un organisme bien établi.

Le 31juillet 2023 a marque une étape
importante dans notre développement et
Nnos progres en tant qu'organisme avec

le transfert des activités de Gestion de

la chaine d'approvisionnement Ontario a

ApprovisiOntario. Dans le cadre de ce transfert,

ApprovisiOntario continuera de fournir des
services de chaine d'approvisionnement
de qualité aux ministeres de la FPO et a
d'autres clients existants grace a la gestion
du Programme des ententes relatives aux
fournisseurs attitrés et a la prestation de
conseils aux clients dans lensemble de

la FPO. De plus, ce transfert centralise les
ressources pour les approvisionnements

gouvernementaux dans l'ensemble de la FPO
et du secteur parapublic. Par consequent,
ApprovisiOntario est maintenant entierement
responsable de l'approvisionnement de 'EPI
et des FEE. La période 2024-2025 sera une
année clé pour la stratégie a long terme de
stockage et d'entreposage. Cela sera mis en
oceuvre, assurant ainsi un réseau d'entreposage
et de distribution efficace qui est capable de
livrer rapidement dans l'ensemble de ['Ontario.
Ily aura d'autres gammes de produits qui
seront gerées par ApprovisiOntario (comme
les fournitures auxiliaires des vaccins et les
fournitures consommables de Gestion des
situations d'urgence Ontario).

37



Priorités

3.1 Continuer de faire évoluer l'organisme a

partir de structures et de processus hérités
en plus de terminer la fusion de Gestion de
la chaine d'approvisionnement Ontario a

ApprovisiOntario

Priorité

2024-2025

3.2

33

Etablir une méthodologie et une plateforme
pour surveiller les realisations et les progres

de l'organisme et en rendre compte

Elaborer les meilleures pratiques de
RH de leur catégorie pour favoriser le
développement culturel au sein de

l'organisation

2025-2026

2026-2027

3.1 Continuer

de faire évoluer
l'organisme a partir
des structures et des
processus hérités

en plus d'achever

la fusion de Gestion
de la chaine
d’approvisionnement
Ontario a
ApprovisiOntario

Mettre en ceuvre des
processus et des
solutions pour effectuer
de maniere autonome
des opérations
financieres

Mettre en ceuvre

des processus
élaborés et continuer
d'évaluer la capacité
et les compétences
fondamentales

S'appuyer sur

une culture
d'amélioration
continue pour
combler les lacunes

Etablir un cadre
d'appétit pour le risque
pour ApprovisiOntario

Renforcer les
fonctions de gestion
des risques de
l'organisme au fur
et a mesure du
développement et
de l'évolution de ses
activites.

Poursuivre
'évolution des
fonctions de gestion
des risques de
l'organisme afin

de les aligner sur
ses stratégies de
développement

Renforcer les
procédures de
verification interne et
de demande d'acces
a linformation de
l'organisme

Faire evoluer les
procédures de
verification interne et
de demande d'accés
a linformation de
l'organisme

Evolution continue
des procédures de
veérification interne et
de demande d'acces
a linformation de
lorganisme afin

de les aligner sur
ses strategies de
développement

Plan de continuité des
activites de mise en
ceuvre de l'organisme

Peaufiner le plan
de continuite

des activités de
lorganisme afin
d'y intégrer tout
changement a ses
activites

Mettre a jour
activement le plan
afin d'y intégrer
tout changement
des activités de
lorganisme
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Priorité

3.1 Continuer de faire
évoluer l'organisme a
partir des structures
et des processus
hérités en plus
d’achever la fusion de
Gestion de la chaine
d’approvisionnement
Ontario a
ApprovisiOntario

2024-2025

Transfert complet des
dossiers des employées
de l'entreprise

Integrer Gestion

de la chaine
d'approvisionnement
Ontario dans

la structure
organisationnelle
d’ApprovisiOntario
pour un meilleur
alignement

2024-2027 Plan d’activités

2025-2026

Evaluer et surveiller
lintégration et ajuster
au besoin

2026-2027

Perfectionnement
organisationnel
continu avec
lintégration

des nouvelles
opérations et

des nouveaux
secteurs d'activité
au besoin

3.2 Etablir une
méthodologie et
une plateforme
pour surveiller
les réalisations et
les progreés des
organismes et en
rendre compte

Mettre en place
un tableau de

Harmoniser les
tableaux de bord

Tirer parti des
connaissances

bord interne de entre les divisions de l'équipe
l'organisme pour d'’ApprovisiOntario de donnees
centraliser le suivi des et optimiser les pour eclairer
principales mesures connaissances et les l'amelioration
de rendement axées rapports continue du
sur les résultats de modele de
l'organisme prestation
Elaboration d'une

methodologie fondée

sur des données

probantes et des

données pour calculer

les économies et

l'évitement des couts

Elaborer un cadre Elargir les tableaux de Affiner et

de production de
rapports aux fins

de la production

de rapports sur les
progres de l'organisme

bord et les cartes de
pointage pour divers
publics afin d'appuyer
la prise de décisions,
de démontrer les
progres et d'ameliorer
la transparence et la
responsabilisation

automatiser les
tableaux de bord
et les cartes de
pointage pour
stimuler la prise
de décision
fondée sur

des données
probantes
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Priorité

3.2 Etablir une
méthodologie et
une plateforme
pour surveiller
les réalisations et
les progres des
organismes et en
rendre compte

2024-2025

Etablir des indicateurs
clés de performance
(ICP) de cybersecurite
pour mesurer
l'efficacite des
controles de sécurité
et appuyer la prise de
décisions éclairées

2025-2026

Comparer et
communiquer

les performances
informatiques

2026-2027

Démontrer
'amélioration continue
des controles de
cyberseécurité et

de la performance
informatique

3.3 Elaborer

les meilleures
pratiques de RH
de leur catégorie
pour favoriser le
développement
culturel au sein
de l'organisation

Mettre en ceuvre un
systeme de gestion
des ressources
humaines par étapes

Elaborer des
programmes
d'acquisition de
talents pour les
etudiants inscrits au
régime coop et divers
groupes d'emploi

Mettre en ceuvre
les phases
supplémentaires du
systeme de gestion
des ressources
humaines (suivi

des candidats,
rémuneéeration,
apprentissage,
rendement).

Peaufiner les
processus et les
programmes
d'acquisition de
talents pour améliorer
l'attraction des
candidats

Appliquer des phases
supplémentaires du
systeme de gestion
des RH
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2024-2027 Plan d’activités

Priorité 2024-2025 2025-2026 2026-2027
3.3 Elaborer Elaborer des Evaluer l'état actuel Mettre en ceuvre des
les meilleures programmes de santé du programme de changements aux
pratiques de RH au trava?l, de sécurite SST et de mieux- programmes de SST
. . au travail (SST) et de étre et solliciter des et de mieux-étre en
de leur catégorie . R . . . s :

. mieux-étre, y compris commentaires pour réponse a l'évaluation
po'ur favoriser le lapprentissage une amélioration de lannée précédente
développement obligatoire pour continue
culturel au sein assurer la conformite
de l'organisation aux lois

Elaborer et mettre
en ceuvre un plan
d'accessibilite
(LAPHO), y compris
les programmes,
les politiques et les
résultats escomptés

Créer des ICP et
d'autres données
liees au plan
d'approvisionnement

accessible

Mettre en ceuvre une Terminer les Mettre en ceuvre de
stratégie de relations processus de nouvelles conventions
de travail, un plan negociation collective collectives

d'équité salariale

et se préparer a la
negociation collective
avec deux groupes de
neégociation
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Priorité

3.3 Elaborer

les meilleures
pratiques de RH
de leur catégorie
pour favoriser le
développement
culturel au sein
de l'organisation

2024-2025

Continuer d'élaborer
et de mettre en ceuvre
des programmes

de renforcement

de la culture et des
stratégies en matiere
de ressources
humaines (valeurs
organisationnelles,
diversitée/equitée/
inclusion et
appartenance,
engagement

des employeés,
apprentissage et
perfectionnement,
compétences en
leadership et plans de
releve)

2025-2026

Analyser les
programmes de
renforcement de

la culture et la
strategie en matiere
de personnes pour
assurer le maintien en
poste des employeés et
ajouter de nouveaux
programmes
(mentorat, formation
axee sur les
compétences en
leadership)

2026-2027

Evaluation continue
des programmes

de renforcement de

la culture et de la
stratégie en matiere
de ressources en
personnel pour
assurer la satisfaction
et le maintien en poste
des employés

Lancer le premier
conseil sur la diversite,
l'équité, linclusion et
lappartenance (DEIA)
Créer un mécanisme
de rétroaction

pour assurer une
ameélioration et une
responsabilisation
constantes

Entreprendre une
evaluation d'impact
présentant les
résultats des travaux
entrepris

Faire progresser

et promouvoir les
initiatives du conseil
sur la DEIA dans
l'ensemble de
'organisme
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4. Collaboration avec des partenaires
pour améliorer Lle pouvoir d'achat de
l'Ontario

Le développement relationnel a éte
essentiel pour fournir a ApprovisiOntariola
comprehension de la dynamique de la
communaute de l'approvisionnement en

Ontario. ILs'agit d'une priorité depuis sa création,

et l'organisme a officialisé et élargi davantage
la cadence et la portee du developpement
relationnel avec les intervenants.

Tout au long de l'été 2023, le président du
Conseil du Trésor (le ministre qui supervise
ApprovisiOntario) et le president-directeur
géneral d'ApprovisiOntario ont entrepris une
série de tables rondes interprovinciales afin
d'entendre directement les acheteurs et les

vendeurs de l'écosysteme des marches publics.

Ces tables rondes ont ete particulierement
importantes pour documenter et répondre aux
preoccupations relatives a la mise en ceuvre
imminente de l'IDEO. La mise en ceuvre de
U'IDEO vise a uniformiser les regles du jeu pour
l'Ontario et les entreprises canadiennes dans
lapprovisionnement public. Le développement
des entreprises ontariennes passera egalement
par une participation accrue des populations et
des entreprises historiquement marginalisées
et sous-representées. ApprovisiOntario
travaille a la mise en ceuvre des principes

et des strategies de l'IDEO tout au long des
activités d'approvisionnement de l'organisme.
Nous offrons également des conseils et de la
formation aux hopitaux, aux conseils scolaires,
aux universites et aux colleges de 'Ontario.

Pour tirer parti du succes de l'année
précédente, l'organisme continuera a tirer

2024-2027 Plan d'activités

parti de l'expertise et de l'expérience de

la communauteé des marchés publics et

a simposer comme un chef de file fiable

et digne de confiance dans le domaine

des marcheés publics. Cela comprendra la
participation continue d’ApprovisiOntario

a des forums d'intervenants et a divers
groupes d'intervenants en matiere
d'approvisionnement, comme la Mission from
MaRS (MFM) Public Procurement Coalition
et la Canadian Collaboration for Sustainable
Procurement (CCSP).

Alors qu'ApprovisiOntario se positionne
comme le principal organisme
d'approvisionnement dans la province, il
deviendra essentiel d'elargir son engagement
en créant difféerents groupes de travail chargés
d'aider l'organisme a s'engager a :

intégrer les valeurs environnementales et

sociales dans les processus et les résultats

d'approvisionnement;

faire progresser les possibilités pour

les entreprises et les partenaires

sous-représentés d'avoir accés a

lapprovisionnement du secteur public; et

travailler en étroite collaboration avec

Sante Ontario (SO) pour soutenir un

approvisionnement résilient et prévisible

des principaux besoins medicaux et

pharmaceutiques de ['Ontario, y compris

les médicaments soumis a des contraintes

saisonnieres d'approvisionnement.

Les groupes de travail apportent structure et
clarté aux relations externes et au transfert des
connaissances d'une organisation, ce qui lui
permet de continuer a croitre et a évoluer vers
un organisme public pleinement fonctionnel.
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La poursuite des efforts de collaboration avec SO et le ministére de la Sante

sera essentielle pour qu'ApprovisiOntario se concentre sur l'élargissement

de la categorie des biens et services pour les soins renaux. Cette alliance
stratégique utilise des relations, des sujets et une expertise établis pour diriger les
stratégies d'approvisionnement et de passation de marchés pour 'hémodialyse
(approvisionnement futur), la dialyse péritonéale (hégociations contractuelles) et les
dialyseurs (approvisionnement futur). Ces initiatives s'appuient sur l'élan positif de la

stratégie de la categorie des biens et services pour les soins rénaux (actuellement
évaluée a 367 millions de dollars), qui benéficie du soutien et de lengagement

de SO et d'autres partenaires de confiance, tant publics que priveés. Grace a cette
strategie par categorie, ApprovisiOntario tirera de multiples avantages pour les

patients et la province :

V" optimisation des choix cliniques et des résultats pour les patients

surveillance centralisee

v
V' autres prestations de services et modes d'opérations
v

renforcement de la résilience et de linnovation

Priorités
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Faire de l'organisme un chef de file

fiable et digne de confiance en matiere
d'approvisionnement dans le secteur public
Mettre sur pied des groupes de travail

d'intervenants dans les domaines de base
de l'organisme

4.3 Geénérer une plus grande valeur dans
les contrats et les achats en vrac en se
concentrant sur le secteur parapublic et
d'autres entités concernées




Priorité

4.1 Faire de
l'organisme

un chef de file

fiable et digne de
confiance en matiére
d’approvisionnement
dans le secteur
public

2024-2025

Veiller a ce que
l'organisme soit
représenté aux
principaux forums
des partenaires et des
intervenants et qu'il
ait une presence et
une voix visibles dans
les collectivites de
lapprovisionnement
du secteur public

2024-2027 Plan d’activités

2025-2026

Accroitre les
possibilités de
collaboration en
communiquant de
maniére anticipée
et cohérente avec
les communautés
d'intérét et de
pratique

2026-2027

Promouvoir des voies
de communication
ouvertes avec

les intervenants

a mesure que les
initiatives deviennent
opérationnelles et
que les travaux de
modernisation de
lapprovisionnement
sont en cours

Mettre en ceuvre des
stratégies de gestion
du changement au
fur et a mesure que
des initiatives de
modernisation de
l'approvisionnement
sont en cours
d'élaboration

Etablir des procédures
efficaces et adaptées
pour communiquer
aux intervenants

les répercussions
opérationnelles

des initiatives de
modernisation de
l'approvisionnement

Poursuivre la mise
en oceuvre des
stratégies de gestion
du changement

a mesure que

les initiatives de
modernisation de
l'approvisionnement
commencent a étre
mises en oeuvre

Integrer les strategies
de modernisation de
l'approvisionnement
adoptées dans le
cadre du Programme
des ententes relatives
aux fournisseurs
attitrés

Continuer de
recueillir, de mettre
a l'essai et de
modifier des idées
de modernisation

et d'adopter a
grande échelle

des changements
souples et adaptés a
l'approvisionnement
d’ApprovisiOntario

Consulter les
intervenants sur

la facon dont
ApprovisiOntario
peut soutenir
l'approvisionnement
public en se fondant
sur une solide
strategie de données

Continuer d'élaborer,
de mettre en ceuvre
et d'améliorer la
stratégie de données
d’ApprovisiOntario

Offrir des seances
de formation aux
intervenants sur la
facon d'améliorer
la prise de décision
fondée sur les
données dans les
marchés publics
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Priorité

4.1 Faire de
l'organisme

un chef de file

fiable et digne de
confiance en matiére
d'approvisionnement
dans le secteur
public

2024-2025

Etablir un modéle
de cybersécurité
solide qui garantisse
lintégrité et la
confidentialité des
actifs informationnels
d’ApprovisiOntario
grace a des normes
strictes en matiere
de sécurité et de
protection de la vie
privee

Protéger le dispositif
de sécurité
d’ApprovisiOntario
et faire évoluer
linfrastructure
existante afin
d'accroitre l'efficacité
et la souplesse des
opérations

2025-2026

Mettre en place un
centre des opérations
de sécurité (COS)

2026-2027

Poursuivre
lamelioration et le
développement du
niveau de préparation
d’ApprovisiOntario

en matiere de
cybersécurité

4.2 Etablir des
groupes de travail
des intervenants
sur les principaux
domaines de
l'organisme

Elaborer un cadre de
réference et lancer
des tables sectorielles
sur les entreprises
autochtones,
l'éducation, la

santé, la durabilite,
les organismes de
services communs et
d'achats de groupe,
linnovation et le
numeérique

Elaborer un plan de
durabilité pour assurer
le succes continu et la
pertinence des tables
sectorielles

Lancer des initiatives
ou des projets
novateurs qui
découlent du travail
entrepris par les tables
sectorielles
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Priorité

4.2 Etablir des
groupes de travail
des intervenants
sur les principaux
domaines de
l'organisme

2024-2025

Collaborer avec Sante
Ontario et le médecin
hygiéniste en chef de
l'Ontario pour soutenir
un approvisionnement
résilient et previsible
des principaux
besoins medicaux et
pharmaceutiques de
'Ontario, y compiris les
medicaments soumis
a des contraintes
saisonnieres
d'approvisionnement

2024-2027 Plan d’activités

2025-2026

Elargir la collaboration
avec le ministere de la
Santé, SO et d'autres
partenaires de la santé
afin de cerner les
problémes de soins de
sante prioritaires

2026-2027

Continuer de
collaborer avec SO et
d'autres partenaires de
la santé pour élaborer
ou ameliorer les

plans d'intervention
d'urgence en termes
de distribution

4.3 Accroitre

la valeur des
contrats et des
achats envrac en
mettant l'accent
sur le secteur
parapublic et
d’autres entités
visées

Gérer en toute
securité la chaine
d'approvisionnement
en EPI et FEE afin de
fournir aux soins de

Procéder a l'integration
d'autres produits

dans la réserve tels
qu'identifies par les
partenaires (comme

Continuer de travailler
avec les partenaires
pour identifier d'autres
produits qui peuvent
étre ajoutés a la

santé de 'Ontario et a le médecin hygiéniste réserve
d'autres secteurs un en chef de ['Ontario,
approvisionnement Gestion des situations
continu d'urgence Ontario,

etc)
Collaborer avec Continuer de Poursuivre

les entités du
secteur parapublic
afin d'obtenir
l'adoption d'ententes
centralisées et
d'élaborer une
meilleure ligne de
visibilité quant a leurs
besoins en matiere
d'approvisionnement
et de passation de
marcheés

promouvoir l'adoption
volontaire des
ententes relatives aux
fournisseurs attitrés
pour les entités du
secteur public qui ne
sont pas actuellement
couvertes par le
mandat de l'organisme

l'identification des
possibilités d'ententes
centralisées dans
lensemble du secteur
public afin de s'assurer
que le pouvoir d'achat
de ['Ontario produise
de meilleurs résultats
et repond aux besoins
des clients
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Priorité

4.3 Accroitre

la valeur des
contrats et des
achats envrac en
mettant l'accent
sur le secteur
parapublic et
d’autres entités
visées

2024-2025

Cultiver linnovation
en s'associant a

des entreprises en
démarrage et a des
fournisseurs pour
faire progresser les
solutions de chaine
d'approvisionnement
du secteur public

2025-2026

Tirer parti du partage
de donnees pour
mieux comprendre les
différents partenaires
de chaque catégorie

2026-2027

Elargir les possibilités
d'innovation avec

les entreprises en
démarrage et les
fournisseurs pour
assurer la resilience
de la chaine
d'approvisionnement




T - 's_,/’/ ’. o Vg

- R
- Assembly Sysf

e

V.

Mesures de rendement
et objectifs
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ApprovisiOntario s'engage a suivre les
mesures de performance en continuant
a développer des indicateurs clés de
performance pluriannuels avec des
réeférences, des objectifs a long terme
et des résultats mesurables.
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ApprovisiOntario s'efforcera de finaliser progrés accomplis par l'organisme dans la
sa liste d'indicateurs clés de performance réalisation des objectifs fixés dans les lettres
dans son plan d'activités 2025-2026 afin de de mandat.

garantir un suivi cohérent et complet des

Priorité clé de la lettre de mandat 2024-2025 : Démontrer les progrés et le succes

ApprovisiOntario demontre et suit ses progres en tant qu'organisme par le biais d'une
approche basee sur les résultats, qui se concentrera sur ses premiers succes, les
indicateurs clés de performance, les initiatives en cours et les catégories a venir/
approvisionnements planifiés.

Retour sur les réalisations

de 2023-2024

Alors que l'Ontario entre dans un nouvel au cours de la derniere année. Avec le recul,
exercice financier, c'est un moment opportun de nombreux jalons ont eté atteints, des
pour reflechir aux themes et aux objectifs qui lecons apprises et des valeurs durables qui
ont défini notre parcours de transformation continuent de guider ApprovisiOntario.

Premier plan Engagement

d’activites « Tirer parti de l'expertise et de 'expérience dans le secteur et étre un
2023-2026 partenaire fiable et digne de confiance pour toutes les parties prenantes

Situation actuelle | Etat

jusqu'auT3 +  Le développement de relations a eté essentiel pour aider
2023/2024) l'organisme a mieux comprendre la dynamique de la collectivite

de l'approvisionnement en Ontario. Il a également aide l'organisme

a mieux comprendre les défis et les possibilités lies a son mandat.
ApprovisiOntario a entamé des conversations avec des partenaires
autochtones afin de mieux comprendre les besoins et les possibilites
dans l'ecosysteme de la chaine d'approvisionnement de ['Ontario.

L'organisme s'est également associé a SO et, le cas échéant, a des
organismes d'achats de groupe, sur des stratégies et des achats de
categories spécifiques a l'échelle de la province (par exemple, appareils
pour les soins renaux, ventilateurs, appareils d'lRM).
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2024-2027 Plan d'activités

Situation actuelle | < Tout au long de l'éte 2023, le président-directeur géenéral

(jusqu'au T3 d’ApprovisiOntario et le président du Conseil du Trésor de ['Ontario ont
2023/2024) participé a sept tables rondes d'affaires, afin d'entendre directement les
acheteurs et les vendeurs de l'ecosysteme des marches publics.

» Ces tables rondes ont été particulierement importantes pour
entendre les préoccupations et les possibilités liees a la mise en
ceuvre de 'IDEO pour la FPO et a la mise en ceuvre a venir pour le
secteur parapublic.

» Dans le cadre du processus de consultation sur la Loi de 2022
sur linitiative favorisant l'essor des entreprises ontariennes,
ApprovisiOntario, en partenariat avec le SCT, a tenu des séances
virtuelles sur la réeglementation. Ils ont recu quarante-trois
soumissions et plus de 450 personnes y ont participé. L'Ontario a
egalement anime des séances de sensibilisation a l'IDEO, auxquelles
ont assiste pres de 1 000 employeés de la FPO et du secteur
parapublic pour entendre parler des plans de mise en ceuvre et
réepondre a toutes les questions.

» L'organisme a rencontré des intervenants et des décideurs
responsables de l'accessibilité pour discuter de la reduction ou
de l'élimination des obstacles a l'accessibilite (le MSAA, Normes
d'accessibilité Canada et le Comité consultatif des personnes
handicapées).

+ Lagence a répondu aux questions sur la mise en ceuvre de l'IDEO et a
donné des conseils aux clients de la FPO et du secteur parapublic.

+  Représentation continue d'’ApprovisiOntario aux forums sur
lapprovisionnement public, y compris la tenue de discussions avec le
ministre (president du Conseil du Trésor) et les organismes sectoriels

+  ApprovisiOntario continue de s'engager aupres des organisations du
secteur de l'apprentissage et de la santé pour discuter des priorités et
des opportunites de Supply Ontario.

51



Premier plan
d’activités
2023-2026

Situation actuelle
(jusqu'au T3
2023/2024)

Engagement

Etablir des bases et des plateformes organisationnelles solides et
développer les capacités de la main-d'ceuvre pour permettre a
ApprovisiOntario d'étre un chef de file dans l'écosystéeme de la chaine
d'approvisionnement

Veiller a ce que la creation de valeur soit axée sur lamélioration des
contrats dans l'ensemble de la FPO et du secteur parapublic afin
d'optimiser l'utilisation de l'argent des contribuables

Etat

Etablissement de fondements, de politiques, de pratiques, de processus
et de programmes des RH pour favoriser davantage une culture
d'inclusion, d'excellence et de collaboration

Elaborer et lancer des valeurs organisationnelles, un énoncé de
valeur et des comportements; l'intégration des valeurs dans le cadre
du Programme de gestion du rendement (PGR), l'acquisition et
lintégration des talents, les politiques et les activités de reconnaissance
des employes

Creation d'un PGR comprenant un plan d'établissement d'objectifs

de rendement plus rigoureux et cohérent, des criteres améliorés pour
les cotes de rendement, la mise a jour des modeles d'objectifs de
rendement et l'évolution de l'évaluation finale du rendement pour
inclure l'évaluation des comportements clés fondés sur les valeurs
de l'organisation

Création d'une approche globale et intégrée a cing piliers d'une
stratégie basée sur la DEIA. La strategie vise a créer un milieu de

travail plus diversifie, équitable et inclusif ou les employés peuvent
s'investir pleinement dans leur travail. Chaque pilier a des plans d'action
spécifiques mis en ceuvre au cours de l'exercice 2023-2024.

Elaboration d'une stratégie d'apprentissage et de perfectionnement
fondée sur une évaluation des besoins dans le domaine fonctionnel
afin de déterminer les lacunes en matiere de connaissances et de
compétences dans l'ensemble de l'organisation et d'évaluer les facons
d'y remédier afin d'obtenir un rendement optimal. Les principaux
domaines d'intérét comprennent l'eéducation sur les fondements de

la chaine d'approvisionnement, le développement cible vers les titres
professionnels de la chaine d'approvisionnement, labonnement a
l'apprentissage LinkedIn pour tous les employés et la formation sur

la DEIA.
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2024-2027 Plan d'activités

Situation actuelle | ¢ Etablissement de fondements, de politiques, de pratiques, de processus
(jusqu'au T3 et de programmes en matiéere de finances et de gestion des risques afin
2023/2024) d'établir des controles appropries et de faire évoluer l'organisation (p. ex.
un cadre de gestion globale des risques et des rapports sur les risques,
des comités, un certificat d'assurance, des rapports financiers et de la
gestion)

«  Collaboration avec le SCT et divers ministéres pour formuler et mettre
en ceuvre des plans d'action sectoriels, comme une stratégie compléte
de gestion des catégories provinciales, qui comprend la délimitation
des catégories cibles. Les premiéres strategies categorielles ont
ete élaborées pour les appareils pour les soins rénaux, les appareils
informatiques, la nutrition et le parc automobile. Des achats pour les
categories péritoneéale, héemodialyse, dialyseurs et IRM sont en cours.

+ Realisation de progres graduels en matiere d’harmonisation des
contrats et de gestion des catégories afin de créer un élan, d'instaurer la
confiance et d'intégrer les lecons apprises et les bonnes pratiques

+ Axeé leffort principalement sur les contrats qu'ApprovisiOntario peut
optimiser en partenariat avec le gouvernement

+  Mise a profit des travaux déja prévus pour démontrer une approche plus
centralisée de la communaute de la chaine d'approvisionnement

+  Mise en ceuvre d'opportunités ayant une plus grande probabilité de
succes pour demontrer les progres réalises, y compris une participation
accrue aux achats en vrac

« Deébut de partenariats avec SO afin d'établir un modéle amélioré pour la
gestion de la chaine d'approvisionnement des fournitures cliniques

+ Lancement d'études approfondies dans huit autres catégories de soins
de sante

+ Achever les négociations relatives a l'approvisionnement de produits
pour les soins rénaux (dialyse péritoneéale)

+ Achevement du processus de planification stratégique en collaboration
avec le SCT

+  Mise en ceuvre de la stratégie de communication de l'organisme

+ Mise en ceuvre de la strategie de perfectionnement en leadership et
d'apprentissage de l'organisme
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Situation actuelle
(jusqu'au T3
2023/2024)

Achévement de lintégration des processus opérationnels entre
ApprovisiOntario et Gestion de la chaine d'approvisionnement Ontario

Ftablissement de conseils de gouvernance pour l'organisme afin
d'établir l'ordre de priorité des initiatives

Présentation au conseil d'administration d'une discussion et d'un cadre
de planification stratégique, avec approbation des principales priorités
pour assurer le développement de l'organisme Mettre en ceuvre le
modele opérationnel révisé d’ApprovisiOntario pour tenir compte de
lintégration de Gestion de la chaine d'approvisionnement Ontario et du
développement des affaires en tant que priorité opérationnelle de base
de l'organisme

Poursuivre les négociations avec les fournisseurs de logiciels
d'entreprise afin d'offrir des modalités concurrentielles pour la

FPO et le secteur parapublic

Premier plan
d’activités
2023-2026

Situation actuelle
(jusqu'au T3
2023/2024)

Engagement

Tirer parti de l'utilisation stratégique des données pour moderniser la
chaine d'approvisionnement de ['Ontario

Travailler en étroite collaboration avec les partenaires gouvernementaux
pour faconner les politiques et les réglementations qui soutiennent un
ecosystéme de chaine d'approvisionnement moderne

Elaborer un plan pour la mise en ceuvre de stratégies de modernisation

de l'approvisionnement (p. ex. approvisionnements fondés sur la valeur,
innovation)

Etat

Ftablir la gouvernance, lintendance et linfrastructure de l'écosystéme
de données pour aider a normaliser et a stocker les données brutes de
maniére sophistiquée

Fournir une orientation stratégique sur la facon dont les entités
concernees peuvent soutenir et faciliter le mandat d’ApprovisiOntario
par le biais d'une directive sur le marche

Soutenir le gouvernement sur les lois, les reglementations, les politiques
et les directives liées a la chaine d'approvisionnement
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2024-2027 Plan d'activités

Situation actuelle | - Collaborer avec les partenaires gouvernementaux et les intervenants
(jusqu'au T3 de l'industrie afin d'explorer et de tirer parti des possibilites de favoriser
2023/2024) et d'accroitre l'innovation dans les processus d'approvisionnement,
ainsi que de favoriser l'adoption de solutions novatrices par
l'approvisionnement

« Creéer une plateforme de données et d'analyse infonuagique

+  Phase Il de la plateforme d'analyse créée, avec la mise en oeuvre de
PowerBI

+  Creation d'un pipeline de donnees pour traiter et nettoyer les données
des documents de la FPO afin d'ingérer et de nettoyer les données
externes qui ont été collectées

Premier plan Engagement

d’activites «  Assurer la résilience et la capacité de 'Ontario a réagir rapidement

2023-2026 aux événements inattendus, en assurant un acces fiable aux produits
essentiels au besoin

« Tirer parti des possibilites de la chaine d'approvisionnement locale,
régionale et de l'IDEO pour assurer une croissance continue pour les
entreprises locales de ['Ontario

Situation actuelle | Etat

(jusqu'au T3 +  Responsabilité garantie de la chaine d'approvisionnement d'EPI et des
2023/2024) FEE grace au transfert de Gestion de la chaine d'approvisionnement
Ontario

« Partenariat avec le gouvernement pour élaborer et mettre en ceuvre
un plan de transition afin d'assurer la responsabilité de la chaine
d'approvisionnement en EPI et FEE

-+ Role de leadership assumé pour la chaine d'approvisionnement en EP
et FEE en cas de pandémie

« Partenariat avec le gouvernement pour créer une stratégie de stockage
d'urgence, garantissant ainsi que l'Ontario est prét pour les urgences
futures

+  Soutien au SCT alors que le ministere élabore des politiques et
des réglementations relatives a la chaine d'approvisionnement et
aux marchés publics, y compris U'IDEO et la strategie de la chaine
d'approvisionnement du secteur public de ['Ontario
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Situation actuelle | - Deébut des discussions avec le SCT, le ministere de la sante et SO pour
(jusqu'au T3 élaborer un cadre d'innovation

2023/2024) - Elaboration d'une stratégie de résilience de l'approvisionnement en cas
de pandémie

Simplification de l'empreinte du stockage pour les EPI et les FEE

Mesures de rendement

ApprovisiOntario est en train de créer les ApprovisiOntario élaborera et mettra en ceuvre
bases d'un cadre d'indicateurs clés de une methodologie complementaire pour
performance (ICP). Ce travail comprend mesurer les avantages et evaluer la creation
l'identification des ICP préliminaires, de valeur.

letablissement de bases de reference Le tableau suivant représente le travail de base
et la construction d'une infrastructure de
données. Au début de l'exercice 2024-2025,
ApprovisiOntario continuera de se concentrer

sur le développement d'ICP et d'atteindre les

entrepris au cours de l'exercice 2023-2024

et les mesures de rendement pluriannuelles
actuellement déterminées, qui feront l'objet de
rapports dans les prochains rapports annuels

objectifs fixés en la matiere. Cela permettra de lorganisme.

des mesures de rendement plus robustes et
une analyse comparative future d'une période

a l'autre.

Cadre stratégique Intégration et centralisation de l'approvisionnement dans l'ensemble du
secteur public pour créer de la valeur

Résultats « Programme élargi de gestion des catégories

escomptes « Adoption accrue du Programme des ententes relatives aux
fournisseurs attitres parmi les entités du secteur parapublic

Renforcer la résilience de la réserve provinciale en termes d'EPI et de FEE
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Mesures de + ApprovisiOntario a géreé une valeur estimeée a 4 milliards de dollars de
rendement contrats d'entreprise

2023-2024 - ApprovisiOntario a fait des économies prévues et des évitements de
couts de 1,06 milliards de dollars pour le Programme des ententes
relatives aux fournisseurs attitrés de l'année en cours (2024)

+ ApprovisiOntario continue de travailler a l'éetablissement d'une base de
reférence de l'utilisation actuelle des contrats aupres d’ApprovisiOntario
par le secteur parapublic et a 'élaboration de leviers pour favoriser
l'acces du secteur parapublic aux contrats d’ApprovisiOntario a l'avenir

Mesures de -+ Avant 2020, l'Ontario n'a aucunement dépensé des fonds pour les EPI
rendement et les FEE. Au cours de l'exercice 2023-2024, 98 % des contrats relatifs
2023-2024 a la réserve provinciale ont été attribués a des entreprises de ['Ontario.
L'Ontario continuera de renforcer la résilience de sa réserve provinciale
en délocalisant continuellement des installations de fabrication d'EPI et
de FEE, comme l'usine de production de gants de nitrile de Manikheir a

London
Mesures de + ApprovisiOntario prévoit de gerer des contrats d'entreprise d'une valeur
rendement de 7,4 milliards de dollars
2024-2025 +  ApprovisiOntario fera des économies supplémentaires estimées

a 322 millions de dollars sur la base du Programme des ententes
relatives aux fournisseurs attitres de 2024.

+ApprovisiOntario prévoit d'augmenter de 10 % l'acces au secteur
parapublic des contrats d'approvisionnement dans les catégories des
appareils mobiles et des appareils informatiques

« ApprovisiOntario continuera de renforcer la résilience de sa réserve
provinciale
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Mesures de + ApprovisiOntario prévoit de gérer des contrats d'entreprise d'une valeur

rendement de 8 milliards de dollars

2025-2026 +  ApprovisiOntario prévoit de maintenir les économies prévues et
l'évitement des couts réalisés sur la base du Programme des ententes
relatives aux fournisseurs attitrées de 2024

+ ApprovisiOntario prévoit d'augmenter de 20 % l'acces au secteur
parapublic des contrats d'approvisionnement dans les catégories des
appareils mobiles et des appareils informatiques

+ ApprovisiOntario continuera de renforcer la résilience de sa réserve

provinciale
Mesures de * ApprovisiOntario prévoit de gerer la valeur des contrats d'entreprise de
rendement 8,6 milliards de dollars
2026-2027 +  ApprovisiOntario prévoit daugmenter de 20 % l'accés au secteur

parapublic des contrats d'approvisionnement de ['Ontario

«  ApprovisiOntario visera a maintenir qu'au moins 99 % des contrats de la
réserve provinciale seront attribues aux entreprises de l'Ontario

Cadre stratégique Transformation par la modernisation des pratiques et des processus
d'approvisionnement

Résultats « Réduction des obstacles et de la paperasse administrative pour faciliter
escomptés les affaires avec 'Ontario

+ Ameélioration de la capacité a recevoir et a généerer des renseignements
basés sur des données provenant de lensemble de la chaine
d'approvisionnement et des marchés publics de ['Ontario

- Etablir un tableau de bord interne de l'organisme pour centraliser les
principales mesures de rendement axées sur les résultats et travailler a
la normalisation des procédures de production de rapports

Mesures de +  Optimiser les donnees et les connaissances sur l'écosysteme de
rendement lapprovisionnement a la fois au sein de la FPO et du secteur parapubilic,
2023-2024 ainsi que des organismes de services communs et d'achats de groupe
et des fournisseurs d’ApprovisiOntario. Au cours de l'exercice 2023-
2024, un organisme ayant une vision sectorielle a eté intégré au cadre
de collecte de données d'ApprovisiOntario

- Elaborer et mettre en ceuvre le rapport annuel et le plan d'activités
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Mesures de
rendement
2024-2025

Mesures de
rendement
2025-2026

Mesures de
rendement
2026-2027

Cadre stratégique

Résultats
escomptés

Mesures de
rendement
2023-2024

2024-2027 Plan d’activités

+ ApprovisiOntario envisage d'intégrer quatre organismes a son cadre de
collecte de donnees

«  Publier le rapport annuel et le plan d'activités

+ApprovisiOntario envisage d'intégrer cinq organismes a son cadre de
collecte de donnees

+  Publier le rapport annuel et le plan d'activités

+ ApprovisiOntario envisage d'intégrer six organismes a son cadre de
collecte de donnees

+  Elaborer un rapport annuel et un plan d'activités

+ Rendre compte des progres et des avantages realisés a mesure que les
projets évoluent

Renforcer les capacités de base et la résilience au sein de l'organisme
pour appuyer les objectifs du gouvernement

+ Politiques, pratiques, processus et programmes avances en matiere de
ressources humaines pour appuyer l'attraction, le maintien en poste et
l'engagement des employés

+ Stratégie établie pour le suivi et la mesure de la valeur offerte dans le
cadre des projets prioritaires d’ApprovisiOntario

«  Continuer d'entreprendre la fusion de Gestion de la chaine
d'approvisionnement Ontario et ApprovisiOntario

- Elaboration et influence de politiques, de pratiques, de processus
et de programmes en matiére de ressources humaines, comme la
Politique d'apprentissage et de perfectionnement, la Politique sur les
vacances, la Politique sur le respect en milieu de travail, la Politique
sur les relations avec les médias, la Politique sur le recrutement et
d'autres politiques, afin d'appuyer l'attraction, le maintien en poste et
l'engagement des employés

«  Continuer d'entreprendre la fusion de Gestion de la chaine
d'approvisionnement Ontario et ApprovisiOntario

+  Deébut de l'approvisionnement du systéme de Tl et des finances
d'’ApprovisiOntario
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Mesures de +  ApprovisiOntario sera responsable de la tenue des stocks dans ses
rendement propres livres. Tout au long de l'exercice 2024-25, ApprovisiOntario
2024-2025 continuera a développer son propre systeme financier autonome tout
en renouvelant, concluant et élargissant les accords sur les niveaux de
service avec le gouvernement de ['Ontario associés a son élargissement
et a sa fusion avec Gestion de la chaine d'approvisionnement Ontario

Mesures de + Démontrer les progres réalisés et continuer de faire de l'organisme
rendement un chef de file innovateur de l'industrie au sein de la collectivité
2025-2026 de lapprovisionnement du secteur public. Cela sera démontré

par laugmentation graduelle des dépenses sous la direction
d’ApprovisiOntario, l'adoption accrue des contrats d'approvisionnement
dans lensemble du secteur parapublic et l'intégration et la
centralisation continues de l'écosysteme d'approvisionnement de

'Ontario

Mesures de + ApprovisiOntario veillera a ce que 100 % de ses projets prioritaires
rendement continuent d'étre suivis et mesurés
2026-2027
Cadre stratégique Collaboration avec des partenaires pour exploiter le pouvoir d'achat de

'Ontario
Résultats +  Faire progresser la position de ['Ontario sur l'innovation grace a des
escompteés consultations continues avec les intervenants

+ Renforcer les partenariats avec les parties prenantes de 'écosysteme
de la chaine d'approvisionnement

+  Cultiver linnovation en s'associant aux petites et moyennes entreprises
pour faire progresser les solutions de chaine d'approvisionnement du
secteur public

+ Favoriser l'excellence du service pour les clients et les fournisseurs
d'’ApprovisiOntario
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Mesures de - Etablir un conseil de linnovation au sein d'ApprovisiOntario qui gérera le
rendement cadre d'évaluation des technologies et des solutions novatrices pour la
2023-2024 chaine d'approvisionnement du secteur public

- Etablir et renforcer des partenariats avec quatre intervenants de
l'écosystéme de la chaine d'approvisionnement

+  Cultiver linnovation en s'associant aux petites et moyennes entreprises
pour faire progresser les solutions de chaine d'approvisionnement du
secteur public

+ApprovisiOntario a atteint un objectif minimum de 80 % a 85 % de
satisfaction de la clientéle a l'égard de la qualité globale des services
fournis

+ApprovisiOntario a atteint un objectif de 76 % de satisfaction des
fournisseurs a l'égard du service d'approvisionnement fourni

Mesures de + Des partenariats sont formés et des possibilites de collaboration sont
rendement identifiees

2024-2025 «  ApprovisiOntario atteindra un objectif minimum de 80 % de satisfaction
de la clientele a l'égard de la qualité globale des services fournis

+  ApprovisiOntario atteindra un objectif minimum de 80 % de satisfaction
des fournisseurs a l'égard du service d'approvisionnement fourni

Mesures de + Des partenariats sont formés et des possibilites de collaboration sont

rendement identifiees

2025-2026 -+ ApprovisiOntario atteindra un objectif minimum de 85 % de satisfaction
de la clientele a l'égard de la qualité globale des services fournis

+ Approvisi Ontario atteindra un objectif minimum de 85 % de satisfaction
des fournisseurs a l'égard du processus d'approvisionnement fourni

Mesures de + 16 nouveaux partenariats sont formes et des possibilités de
rendement collaboration sont cernées

2026-2027 +  ApprovisiOntario atteindra un objectif minimum de 85 % de satisfaction
de la clientele a l'égard de la qualité globale des services fournis

+ ApprovisiOntario atteindra un objectif minimum de 85 % de satisfaction

des fournisseurs a l'égard du processus d'approvisionnement fourni
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Annexe A : Ressources A1l : Profil financier

Le financement gouvernemental continue
d'appuyer les opérations d’ApprovisiOntario pour
faire progresser la transformation de la chaine
d'approvisionnement grace a la consolidation
des activites d'approvisionnement au sein
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de la FPO et a la collaboration en matiere Le plan budgétaire prévisionnel suivant

d'approvisionnement dans 'ensemble du permettra a ApprovisiOntario de disposer
secteur parapublic, tout en équilibrant la des ressources financieres et humaines
continuité des activités et les responsabilités necessaires pour atteindre ses objectifs

provinciales en matiere de reserve. au cours des trois prochaines années ™.

Budget de fonctionnement

2024-25 2025-26 2026-27
Recettes
Fonds de fonctionnement du
162,513,587 $ 162513587 $ 162,513587 $
gouvernement
Total des revenus 162,513,587 $ 162,513,587 $ 162,513,587 $
Charges
I. Activités de base
Salaires et avantages sociaux 46579237 $ 46579237 $ 46579237 $
Autres charges 28,040,049 $ 28,040,049 $ 28,040,049 $
Programmes numeériques,
) ) , , 18235300 % 18,235300 $ 18235300 %
informatiques et d'appels d'offres
Initiatives de création de valeur 4,160,909 $ 4,160,909 $ 4,160,909 $
Services de soutien juridique 1,400,000 $ 1,400,000 $ 1,400,000 $
Services 1,117,179 $ 1,117,179 $ 1,117,179 $
Frais de location et rénovations 624,000 $ 624,000 $ 624,000 $
Charges diverses 2,502,661 $ 2,502,661 $ 2,502,661 $
Total des activités de base 74,619,287 $ 74,619,287 $ 74,619,287 $
Il. Initiatives en matiére de stock
Soutien a la chaine
d'approvisionnement, entreposage, 87,894,300 $ 87,894,300 $ 87,894,300 $
logistique et distribution
Total des initiatives en matiere de
i 87,894,300 $ 87,894,300 $ 87,894,300 $
réserves
Charges totales 162,513,587 $ 162,513,587 $ 162,513,587 $
nette - $ - $ - $
Actif d'exploitation (millions de
2024-25 2025-26 2026-27
dollars)
Achats de réserves au niveau provincial | 210,000,000 $ 210,000,000 $ 210,000,000 $
Total des fonds de fonctionnement 210,000,000 $ 210,000,000 $ 210,000,000 $

Le financement de fonctionnement du gouvernement pour l'exercice 2024-2025 jusqu'en 2026-2027 est en attente

d'examen et d'approbation par le gouvernement.

Les niveaux de financement de fonctionnement du gouvernement et les charges d’ApprovisiOntario pour l'exercice

2024-2025 jusqu'en 2026-27 sont assujettis a des ajustements inflationnistes potentiels qui ne sont pas reflétes

dans les chiffres présentes.
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ApprovisiOntario se conforme aux directives
et aux politiques gouvernementales
applicables et assure la transparence et la
responsabilisation dans la production de
rapports. Lorganisme adhere egalement

aux normes et aux pratiques comptables du
secteur public et répond aux constatations de
la vérification, le cas eécheéant.

A2 : Gestion des ressources
humaines et des talents

Conception et stratégie
organisationnelles

ApprovisiOntario continue de peaufiner
prudemment et efficacement sa conception
organisationnelle afin d'assurer une structure
et une taille d'effectif appropriée qui
soutiendront son mandat et seront agiles pour
poursuivre son évolution.

Les activités de Gestion de la chaine
d'approvisionnement Ontario ont été

transféerées a ApprovisiOntario a compter du

31 juillet 2023. La transition s'est faite dans une
approche qui vise a minimiser les perturbations
des employés et des opérations et d'assurer

la continuité des activités. Apres le transfert,
l'organisme a mis l'accent sur la stabilisation

et la clarification des processus. Lintégration
de Gestion de la chaine d'approvisionnement
Ontario est nécessaire pour atteindre les
objectifs et les priorités de l'organisme et une
révision organisationnelle a recemment éte
réalisée pour permettre a ce dernier d'atteindre
ses buts et ses objectifs.

Priorités stratégiques en matiere de
ressources humaines

Au cours de la prochaine année,
ApprovisiOntario vise a continuer de creer les
bases et d'élaborer des initiatives en matiere
de RH pour cultiver et renforcer sa strategie
en matiere de ressources humaines. Laccent
sera mis sur la formulation et l'assurance que
les lignes directrices, les méthodologies,

les procédures et les initiatives en matiere
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de RH sont conformes aux objectifs et 4, Mieux-étre en milieu de travail : élaborer
aux principes stratégiques de l'organisme. une stratégie d'initiatives de mieux-étre
ApprovisiOntario s'est engagé a assurer en milieu de travail, examiner les mesures
le traitement équitable des personnes, en d'adaptation, les processus de déclaration
veillant & ce que l'équité, la diversité, linclusion du retour au travail et des maladies et

et le sentiment d'appartenance fassent partie elaborer la formation, les processus, les

intégrante intégrante de ses stratégies, de ses politiques et la documentation requis qui

politiques, de ses initiatives et de ses valeurs
organisationnelles.

s'alignent sur les pratiques exemplaires;
aligner les stratégies en matiére de
ressources humaines et d'adaptation sur

Les priorites 2024-2025 sont les suivantes : les directives et la politique de la fonction

1 Stratégie des relations du travail . publique
évaluer les processus de gestion du 5.  Santé et sécurité au travail : analyser
travail, effectuer une analyse strategique la conformité de l'entreprise en matiére
complete des objectifs de l'entreprise en de santé et de sécurité, y compris les
matiere de relations du travail et préparer processus de production de rapports,
les négociations collectives afin de comparer les initiatives de pratiques
favoriser des relations positives, gérer les exemplaires en matiére de santé et
conflits, assurer la conformité juridique et de sécurité et élaborer la formation,
promouvoir un environnement de travail les processus, les politiques et la
productif et harmonieux documentation requis.

2. Formation obligatoire : élaborer la 6. Diversité, équité, inclusion et
formation, les processus, les politiques appartenance (DEIA) : mettre en ceuvre
et la documentation requis, et élaborer les mesures de suivi de l'exercice 2024-
des recommandations pour s'assurer 2025 de la stratégie sur la DEIA afin de
quApprovisiOntario se conforme aux créer un environnement de travail positif
exigences legislatives et quiil offre un et productif pour attirer et retenir les
environnement securitaire meilleurs talents, accroitre lengagement

3. Stratégie d'apprentissage et des employeés, offrir une meilleure prise
de perfectionnement : offrir une de décision, créer un processus significatif
formation améliorée aux dirigeants et et améliorer le rendement
aux employes afin d'approfondir leur 7.  Stratégie d’engagement et d'action
expertise et d'améliorer leurs capacités des employés : élaborer un programme
qui correspondent a nos valeurs pour pluriannuel d'engagement des employés
repondre aux nouvelles priorites comprenant des sondages et des mesures
stratégiques et aux nouveaux defis connexes pour répondre aux résultats du
organisationnels sondage afin de mesurer et d'améliorer

l'étendue du lien que les employés
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10.

11.

66

ressentent avec la mission, la motivation et 12.

lalignement de l'organisme sur les valeurs
organisationnelles

Comportements et compétences

en leadership : déterminer les
comportements en matiere de leadership
et développer les compétences

(connaissances, aptitudes et capaciteés) 13.

pour un rendement efficace des leaders et
mettre en ceuvre la formation connexe

Cadre de planification de la reléve
elaborer un cadre pour renforcer la
capacité globale de l'organisme en
déterminant les postes essentiels et en
sélectionnant les compétences et les
habiletés cles necessaires a la continuite
des activités; et en mettant l'accent sur

le développement des individus pour
répondre aux besoins futurs de l'entreprise

Systéme de gestion des ressources
humaines (SGRH) : mettre en ceuvre le .
SGRH pour automatiser les processus

des RH, y compris, mais sans s'y

limiter, la gestion des donnees sur les .
employeés, ladministration des avantages
sociaux, la remunération au rendement,
lapprentissage et le perfectionnement,

la gestion des absences, la gestion des

talents et le suivi des candidats

Stratégie d'acquisition de

talents : Optimiser la page carriere
d’ApprovisiOntario et LinkedIn pour

attirer les meilleurs talents et affiner

les processus d'acquisition de talents

en l'absence d'un systeme de suivi des
candidats (SSC) :

Stratégie d’acquisition de talents pour
les étudiants inscrits au régime coop :
élaborer une stratégie pour créer un

bassin de talents afin de faire progresser
l'organisme et d'accéder aux nouveaux
talents et aux talents a venir pour répondre
aux besoins opérationnels futurs

Régime d’équité salariale : effectuer

une analyse de l'équite salariale et etablir
un plan qui examine les pratiques de
rémunération pour s'assurer que les
pratiques sont exemptes de discrimination
fondée sur le sexe, l'origine ethnique, l'age
ou toute caractéristique qui n'est pas liee
au rendement au travail

Stratégie de rémunération

La politique et les lignes directrices
d'’ApprovisiOntario en matiere de rémunération
sont fondées sur les principes suivants :

la responsabilité financiere, la gouvernance,
la conformité a toutes les lois applicables et
'obligation de rendre compte;

lalignement sur le mandat, les orientations
stratégiques et les valeurs de l'organisation;

valeur du regime de rémunération total

la compétitivité externe et l'équité interne, les
postes de valeur égale étant remunéres dans
la méme échelle salariale

trouver un equilibre entre l'uniformité et la
souplesse dans la conception et l'application
du programme de rémunération
transparence et communication ouverte,
dans le respect de la vie privée

reconnaitre et recompenser le rendement
des employes au moyen d'un programme de
rémunération juste et equitable
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lalignement sur les pratiques exemplaires en ensemble d'avantages sociaux optionnels a

matiere de rémunération et de stratégie de leurs frais. ApprovisiOntario offre egalement
gestion des talents d’ApprovisiOntario des programmes pour les invalidités de courte
la compétitivité de la structure des salaires et de longue durée ainsi qu'un programme

de base d'ApprovisiOntario a été évaluée en complet daide aux employes et aux familles.

effectuant des recherches sur les comparaisons . . . .
P Résumeé des données sur la main-

avec le marché externe et en ciblant la médiane d'ceuvre

d'un marché de talents défini, représentatif des

organisations pertinentes du secteur parapublic Les activites de planification de la main-

d'ceuvre continuent de faire en sorte
qu'ApprovisiOntario embauche les
Cadre de rémunération des cadres meilleurs talents et renforcent la capacité
organisationnelle. Le tableau ci-dessous

au sens large

Depuis decembre 2020, le cadre de
rémunération des cadres d’ApprovisiOntario
s'aligne sur la Loi de 2014 sur la remunération
des cadres du secteur parapublic. La structure

fournit des renseignements par domaine
fonctionnel sur le nombre d'employés actuels
en place en date du 15 janvier 2024.

de rémunération des cadres décrit les niveaux En date du 15 janvier 2024, ApprovisiOntario
minimaux et maximaux de rémunération en compte 192 postes pourvus, dont

especes totale pour les postes considéres 177 employées permanents a temps plein.
comme des « cadres désignés » en vertu L'effectif total est de 265 personnes, ce qui
de la Loi. comprend une entente sur les niveaux de

service et 72 travailleurs occasionnels qui

Cadre de rémuneération des soutiennent la réserve d'EPI et de FEE.

gestionnaires intermédiaires

Le conseil d'administration a approuve la
structure de rémunération des gestionnaires
intermédiaires en février 2022. Le 23 février
2024, le gouvernement de 'Ontario a abrogé
le projet de loi 124 dans son integralité.

Avantages sociaux

ApprovisiOntario offre aux employés une
gamme complete de prestations de soins de
santé et de soins dentaires, de régimes de
retraite deéfinis et d'assurance-vie collective.
Les employés peuvent, en plus, souscrire un
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Données sur l'effectif des employés par domaine fonctionnel en date du
15 janvier 2024

Association of
Management,

e . Syndicat des
Administrative ,
, employés de
: Employés and :
Domaine Total de . . . la fonction
. . Direction non- Professional .
fonctionnel U'effectif .. publique
syndiqués Crown .
Emblovees de l'Ontario
SR (SEFPO)
of Ontario
(AMAPCEO)
Bureau du
président-
. 4 2 2 @) 0
directeur
geéneéral
Secrétaire
eneral
genera 2 1 1 0 0
et avocat
general
Finances 15 4 11 0 )
Ressources
. 15 4 11 0 0
humaines
Strategie,
rogrammes
PR 25 12 13 0 0
et
partenariats
Opérations 131 34 17 70 10
Total 192 57 55 70 10
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Organigramme

Equipe de direction d’ApprovisiOntario

15 janvier 2024

Président-directeur général

Attachée de direction Chef de cabinet Conseiller spécial

: : .. Stratége en chef et
Directrice générale directrice génér

des opérations le des programmes
et des partenariats

Directrice générale
des ressources
humaines

Directeur général Secrétaire général
des finances et avocat général

Chef des opérations Chef des
de la chaine données et
d'approvisionnement du numérique

A3 : Immobilier

ApprovisiOntario a actuellement une sous-
location avec la Commission de la securité
professionnelle et de 'assurance contre les
accidents du travail au 8e étage du 200,

rue Front Ouest, a Toronto. ApprovisiOntario
travaillera en étroite collaboration avec le
ministere de lInfrastructure sur toute exigence
future en matiere de biens immobiliers.
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Annexe B .

Stratégies d'identification,
d'evaluation et
d'attenuation des risques
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ApprovisiOntario a établi un programme

de gestion globale des risques qui permet
une gestion prudente des risques tout en
poursuivant des objectifs stratégiques et

en gerant les opérations. Le programme de
gestion globale des risques tire parti des
methodes de gestion des risques pour cerner,




évaluer, atténuer et surveiller les risques
au moyen d'une approche systematique
et integree.

La fonction de gestion des risques
d'’ApprovisiOntario est supervisée par son
comiteé de vérification et des finances, un
sous-comité du conseil d'administration
d'’ApprovisiOntario qui continue d'examiner
et de gérer ses risques en s'assurant que des
plans d'atténuation appropriés sont en place.
Les principaux risques sont communiques
au SCT tous les trimestres conformement
aux exigences enoncees dans la Directive
concernant les organismes et les nominations
du Conseil de gestion du gouvernement.

ApprovisiOntario continue d'améliorer ses
principales capacités de gestion globale
des risques, sa capacité et ses processus
opérationnels afin d'instaurer une culture
de gestion des risques dans l'ensemble de
l'organisme.

ApprovisiOntario poursuit egalement la mise
en ceuvre de sa feuille de route en matiere

de gouvernance, approuvee par le conseil
d'administration, afin de renforcer le role de ce
dernier dans la gouvernance de l'organisme,
la surveillance stratégique et le respect de
ses responsabilités. Dans le cadre de la feuille
de route, des structures et des roles précis
ont été détermines qui devraient étre mis en
ceuvre et occupes pour appuyer le role du
conseil d'administration dans la gouvernance
et la responsabilisation de l'organisme.
L'integration de membres supplémentaires
permettra au conseil d'administration d'éelargir

et d'accroitre ses compétences, sa diversité

et ses expériences. Au cours de la derniére
année, ApprovisiOntario a accompli ce qui suit
en ce qui concerne la gouvernance du conseil
d'administration :

«  Creéation d'un poste de direction spécifique
(directeur de la gouvernance du conseil
d'administration) charge de faire progresser
les pratiques de gouvernance dans
l'ensemble de l'organisme, y compris le
soutien au conseil d'administration et
aux comités du conseil d'administration
CONcernes;

+  Création de deux comités du conseil
d'administration : le comité de la vérification
et des finances et le comité de la
gouvernance et des ressources humaines, ce
qui permet une attention et une surveillance
accrues dans des domaines précis déléegués
par le conseil d'administration;

«  Création d'une série de politiques de
gouvernance du conseil d'administration et
mise en ceuvre de processus solides pour
guider et soutenir les fonctions du conseil
d'administration et de ses comités connexes;

ApprovisiOntario a demandé a devenir
membre de lInstitut des administrateurs de
sociétes, un organisme qui fait la promotion
de lefficacité des administrateurs et

des conseils d'administration canadiens.
Cette adhésion permettra au conseil
d'administration et a d'autres personnes
clés de l'organisme d'avoir acces a des
ressources en matiere de gouvernance sur
des questions frequemment rencontrées
et émergentes au sein du conseil
d'administration, a des possibilités de
formation visant a améliorer la culture, le
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développement et les processus du conseil
d'administration; et

Elaboration et obtention de l'approbation du
conseil d'administration d'un nouveau cadre
pour l'intégration de nouveaux membres du
conseil d'administration d'’ApprovisiOntario.

Les principaux risques cernés dans le cadre
de la gestion globale des risques a l'heure
actuelle sont les suivants :

Recrutement et maintien
d’une main-d’ceuvre qualifiée
en temps utile

ApprovisiOntario continue de renforcer son
modéle organisationnel et sa capacité de
s'acquitter avec succés de son mandat.

Le recrutement rapide du personnel a été
affecteé par des exigences de compétences
uniques et des défis lies a l'attraction de
candidats qualifiés dans un marché sortant
d'une pandémie.

ApprovisiOntario a eélabore une stratégie

de gestion de ressources qui permet une
augmentation rapide des ressources en
personnel et une stabilité organisationnelle,
tout en équilibrant la capacité de l'organisme
a intégrer avec succes de nouveaux
employes. La strategie comprend le recours
a des entreprises externes pour contribuer
aux efforts de recrutement, a des ententes
de recrutement du personnel intérimaire
avec des organisations partenaires (par
exemple, la FPO) et a des ressources
externes, le cas echéant.
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Données fragmentées et
incomplétes sur la chaine
d’approvisionnement

Ontario's public sector supply chain
ecosystem L'écosysteme de la chaine
d'approvisionnement du secteur public de
'Ontario est vaste et complexe. Des milliards
de dollars sont dépensés chaque année

en biens et services dans les ministeres,

les organismes provinciaux, les hopitaux,

les conseils scolaires, les colléges et les
universités et les organismes de services
sociaux. Chaque organisation dispose de
ses propres systemes de collecte et de
gestion des données, ce qui peut contribuer
a lenvironnement fragmenté, incomplet

et incohérent des donnees de la chaine
d'approvisionnement.

Le succes des initiatives d'approvisionnement
stratégiques et centralisees d’ApprovisiOntario
dépend fortement de données

completes et de qualité provenant des

divers secteurs ainsi que de la capacité
d’ApprovisiOntario d'évaluer, d'analyser et

de tenir a jour les ensembles de données.
Alors qu'ApprovisiOntario developpe ses
plateformes numeériques pour appuyer sa
stratégie en matiére de données, l'organisme
pourrait faire lobjet de menaces en matiere
de cybersecurite, ce qui pourrait avoir des
réepercussions financieres, juridiques et sur

la reputation.



Pour gérer ces risques, ApprovisiOntario
travaille sur une stratégie de gestion des
données de référence qui comprend une
architecture de base de données de la chaine
d'approvisionnement a l'échelle de la province
qui soit a la fois pratique, perspicace et sure.
La strategie sera appuyee par des pratiques
exemplaires de collecte de données et des
meéthodes de modélisation de données agiles
pour répondre aux facteurs environnementaux
changeants. Elle comprendra des principes
continus de collecte et de mise a jour des
données. ApprovisiOntarioa pris des mesures
pour intégrer une plateforme de données pour
repondre a ses besoins en matiere de gestion
des données et inclure un solide programme
de cybersécurité pour prévenir, détecter et

répondre aux cybermenaces.

2024-2027 Plan d'activités

Risque de financement

En tant qu'organisme de services
opérationnels, ApprovisiOntario est
entierement finance par le gouvernement
provincial. Lorganisme s'acquitte de son
mandat et de ses priorites dans le cadre de
l'enveloppe budgétaire qui lui est allouee
pour ses ressources, y compris les éventuelles
révisions de 'année en cours. L'organisme
surveillera ses dépenses et fournira de
facon proactive des mises a jour financieres
regulieres au SCT qui aideront a éclairer les
stratégies de financement futures.




Annexe C

Technologie de
linformation (T1)/
Numerique
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ApprovisiOntario progresse de fagcon proactive
vers lintégration des améliorations des
services numeriques, soulignant le role central
d'une infrastructure de Tl robuste dans nos
opérations. Reconnaissant que la technologie
est le fondement de toute organisation de



premier plan, nous nous engageons a faire
en sorte que nos initiatives informatiques
fournissent une base résiliente et sécurisee.
Alors que les systemes d'information et

la technologie de pointe constituent les
fondements de la prestation de services

plus pratiques, fiables et accessibles,
ApprovisiOntario veille a ce que les capacitées
modernes avec des controles de confidentialité
et des mesures de sécurité robustes soient
intégrées a chaque étape du processus.

Pour ce faire, nous tirons parti d'outils de
pointe pour compiler en toute securité les
données de partenaires du secteur public.
Ces outils sont equipes de mesures de
protection de haute sensibilité et de controles
rigoureux de la vie privée, garantissant que
toutes les données sont traitées avec la plus
grande securite et confidentialite. Ces donnees
recueillies seront essentielles pour eclairer la
prise de décisions fondées sur les donneées,
permettant au secteur public de faire des
choix stratégiques plus éclairés qui refletent
les besoins et les tendances dans l'ensemble
de la province.

Pour soutenir davantage nos principaux
systémes dorsaux de traitement pour les
finances, lapprovisionnement et les ressources
humaines, nous mettons en ceuvre un systeme
de planification des ressources d'entreprise
(ERP). Ces systémes sont concus avec une
stratégie modulaire a l'esprit, exploitant la
puissance des interfaces de programmation
d'applications (API) pour assurer la flexibilité

et ladaptabilité. En adoptant cette approche
modulaire, ApprovisiOntario peut choisir

les meilleures solutions de leur catégorie

pour chaque composante, facilitant ainsi

un ecosystéme connecte dans lensemble

de l'organisation. L'avenir des services de

Tl au sein d'’ApprovisiOntario sera faconne

par un engagement envers l'excellence
opeérationnelle, qui est congu pour ameliorer
nos fonctions de base, allant de mesures de
cybersécurité robustes a une mobilisation
approfondie des intervenants. Cette approche
garantit que chaque décision et stratégie

est etayee par des renseignements baseés

sur les données et l'optimisation numerique.
En favorisant un écosystéme informatique
transparent, hyperconnecte, securise, rentable
et disponible, nous permettons a notre
personnel de réagir efficacement, de s'adapter
efficacement et de s'adapter aux conditions en
évolution.

Notre dévouement a la conception inclusive et
accessible de tous les produits informatiques
fait partie intégrante de cette vision. Nous
reconnaissons que l'accessibilité est un aspect
fondamental d'une conception efficace.

En intégrant les principes d'accessibilité

des le départ, nous visons a créer des
solutions informatiques utilisables par

tous, independamment des capacités ou

du handicap. Cette approche s'aligne nhon
seulement sur nos valeurs d'inclusion, mais
garantit également que la modernisation
couteuse des produits est evitee a l'avenir.
L'accent mis sur la conception inclusive est un
élément clé de notre stratégie visant a fournir
des services de haute qualité, conviviaux et
accessibles qui réepondent aux divers besoins
de la population et des entreprises de ['Ontario.
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Dans le cadre de nos améliorations

continues, nous travaillons a un nouveau
systéme d'approvisionnement numerique

qui remplacera le Portail des appels d'offres
de l'Ontario et le Systeme d'inscription,
d'évaluation et de qualification (SIEQ). Ce
systeme mis a jour rendra la connexion,

la sécurisation des donneées et l'utilisation

du service plus faciles que jamais. Il est

concu pour donner un meilleur accés aux
renseignements et améliorer la facon dont les
clients font l'expérience de nos services. Notre
objectif est de rendre le nouveau systeme
plus convivial tout en assurant la securite des
données. Nous intégrons des fonctionnalités
de sécurité et de confidentialité robustes

pour protéger tous les renseignements. Cela
signifie que les vendeurs et les acheteurs
seront en mesure d'utiliser le systeme en toute
confiance, sachant que les renseignements
sensibles sont sécurisés. L'objectif est de
rendre les interactions avec ApprovisiOntario
plus fluides et plus transparentes, permettant
ainsi une facon plus simple et plus efficace de
gérer les processus d'approvisionnement.

Pour qu'’ApprovisiOntario puisse exploiter la
valeur des données et fournir de meilleurs
services, notre strategie implique lintegration
de solutions de technologies de l'information
(T1) avancees. Lintégration de l'innovation en
matiere de T, des methodologies humeriques
et de lintelligence des données est au

coeur de notre stratégie et nous guide vers
un avenir d'excellence et de leadership. En
adoptant des plateformes technologiques
mondiales, hautement évolutives, innovantes
et resilientes, nous modernisons notre
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prestation de services. Tirer parti de ces
technologies de calibre mondial hous

permet d'améliorer la prise de décisions du
gouvernement, d'accroitre la transparence

et la responsabilisation et de réaliser des
economies. Ce faisant, nous augmentons non
seulement l'optimisation des ressources, mais
nous reduisons egalement le risque financier,
répondant ainsi aux besoins changeants de la
population et des entreprises de ['Ontario.

Alors qu'ApprovisiOntario poursuit son
parcours pour devenir une organisation axee
sur les données, l'accent sera mis non plus sur
la technologie mais sur les personnes et les
processus. La technologie, sous la forme d'une
plateforme de données et d'analyse basée
sur le nuage, a été congue pour répondre aux
besoins en matiére de données et d'analyse.
L'acquisition, l'agrégation et l'analyse des
données provenant des entités de la FPO,

du secteur parapublic et autres entités sont
au cceur d’ApprovisiOntario. ApprovisiOntario
doit étre guide par les donnees, et il sera
essentiel de créer plus de partenariats en
matiere de données avec les organisations

au sein et en dehors de la FPO et du secteur
parapublic pour répondre a ce besoin. Un
cadre de collecte de données (a la fois
opeérationnel et technique) a été mis en place
et continuera d'évoluer au fur et a mesure

de lintégration de nouveaux partenaires.

Pour devenir une organisation guidée par les
données, ApprovisiOntario doit réfléchir a la
facon d'assurer la capacité des données et de
lanalyse a soutenir toutes les decisions dans
lensemble de l'organisation.



Annexe D :

Initiatives realisees
en collaboration avec
des tiers

ApprovisiOntario continuera de chercher des
occasions de travailler avec les intervenants
et les partenaires pour atteindre ses objectifs
stratégiques et les priorités du gouvernement.

Une solide strategie d'engagement des
parties prenantes est essentielle pour
fournir une proposition de valeur solide de
la chaine d'approvisionnement a plus de
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6 000 entités concernées. La confiance et le
soutien des intervenants et des partenaires
seront importants pour renforcer le role
d'’ApprovisiOntario dans la transformation

de la chaine d'approvisionnement du

secteur public en Ontario. Au fur et a mesure
quApprovisiOntario fera progresser ses
principaux programmes de transformation

des activités, il devra continuer de surveiller

et d'atténuer les risques liés a la mobilisation
des intervenants et des partenaires pour
s'assurer qu'il est bien placé pour s'adapter aux
demandes et aux préférences changeantes de
ses intervenants et partenaires.

L'engagement des intervenants et des
partenaires est primordial pour le succes et
la durabilité d’ApprovisiOntario. Il représente
une passerelle dynamique, reliant diverses
perspectives, expertises et pratiques
novatrices, qui font avancer l'organisme. Alors
que l'organisme réfléchit aux réalisations de
la derniere annee, nous reconnaissons le role
central que l'engagement des intervenants et
des partenaires a joué dans notre succes.

En nous appuyant sur cette base, hous
sommes déterminés a accroitre nos efforts
d'engagement pour atteindre de nouveaux
objectifs cette anneée. En favorisant un dialogue
ouvert et une collaboration proactive avec

les fournisseurs, le secteur parapublic et les
entreprises, Nous visons non seulement a
maintenir les relations existantes, mais aussi a
en cultiver de nouvelles. En adoptant l'esprit
de développement continu, l'organisme se
consacre a la création d'un environnement ou
les intervenants et les partenaires se sentent
entendus, valorises et integres tout au long du
cheminement d’ApprovisiOntario vers le succes.
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Compte tenu de la consolidation des activités
d'approvisionnement, ApprovisiOntario
continuera d'élaborer une approche strategique
pour cultiver, maintenir et utiliser les relations
avec des tiers partout au pays et dans la
province. ApprovisiOntario continuera d'unir

ses forces avec les organismes de services
communs et d'achats de groupe pour accelerer
les initiatives visant a simplifier les activités
d'approvisionnement dans le secteur des

soins de santé de ['Ontario et dans le domaine
public en général. Le partenariat restera axe

sur lagrégation des données, l'optimisation du
sourcage des fournisseurs, la création de valeur
et 'anticipation des problemes lies a la chaine
d'approvisionnement, avec une attenuation

des risques intégrée. Compte tenu de la
consolidation des activités d'approvisionnement,
l'organisme continuera de tirer parti de
lexpertise et de l'expérience de la communaute
de l'approvisionnement du secteur public et

a s'y imposer comme un chef de file fiable

et digne de confiance. Cela impliquera la
participation continue de l'organisme aux
forums des parties prenantes et des partenaires
tout en continuant d'étre un partenaire de
confiance dans divers groupes d'intervenants
et de partenaires de l'approvisionnement

tels que la Mission from MaRS (MFM) Public
Procurement Coalition. De plus, ApprovisiOntario
participe a la Canadian Collaboration for
Sustainable Procurement.

ApprovisiOntario vise a cultiver, a maintenir et

a tirer parti stratégiquement des relations avec
les intervenants et les partenaires externes en
Ontario. L'objectif est de favoriser la collaboration,
de faciliter léchange de renseignements et
d'encourager l'engagement actif.



Annexe E :
Plan de communication

Les communications sont un outil essentiel
pour ApprovisiOntario, qui s'acquitte

de son mandat de renforcer la chaine
d'approvisionnement et des activités
d'approvisionnement dans l'ensemble du
secteur public, en veillant a ce que les
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ministéres, les organismes provinciaux, les
hopitaux, les conseils scolaires et d'autres
organismes de ['Ontario aient acces a des
produits et a des services de grande qualite,
opportuns et fiables au meilleur rapport
qualité-prix. Un plan de communication
efficace fera participer les principaux
intervenants et partenaires a l'élaboration
d'un systeme d'approvisionnement centralisé
qui appuie linnovation et offre de la valeur a
la population ontarienne.

Objectifs

- Développer la marque d’ApprovisiOntario :
faire d'’ApprovisiOntario un chef de file de
confiance et un partenaire de collaboration
pour renforcer la chaine d'approvisionnement
de ['Ontario

+ Réaliser le mandat d’ApprovisiOntario :
permettre a ApprovisiOntario de réaliser les
priorités clés avec le soutien et l'adhésion
des principaux intervenants et partenaires

* Mobiliser les intervenants : travailler avec les
principaux intervenants et partenaires pour
renforcer les capacités et l'expertise, partager
des renseignements, collaborer sur des
solutions et tirer parti des enseignements
clés pour reussir

* Inspirer les employés : créeer des
opportunités d'engagement et de
communication avec les employés et
promouvoir des moyens de partager
des histoires de reussite a l'échelle de
l'organisation
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Principaux intervenants/
public cible

«  ApprovisiOntario travaillera avec des
intervenants et des partenaires clés
pour mettre en ceuvre la vision du
gouvernement visant a renforcer la chaine
d'approvisionnement de ['Ontario. Les
principaux intervenants et partenaires
sont les suivants :

» les ministéres de la FPO, les acheteurs
et les gestionnaires de programmes du
secteur parapublic et du secteur de la
santé, de l'éducation et des services
communautaires;

» les fournisseurs et les distributeurs,
y compris les entreprises autochtones
et les collectivités méritant l'equité;

» les organismes de services communs
et d'achats de groupe;

» lindustrie, les entreprises et les
associations professionnelles; et

» e personnel d'ApprovisiOntario.

Approche stratégique

«  Développer une accroche narrative
convaincante sur ApprovisiOntario, expliquant
son role et sa valeur ajoutée pour la
population de I'Ontario

« Ultiliser les canaux de communication
internes et externes pour interagir de maniere
significative avec les publics, tels que les
medias sociaux, les communications avec
les intervenants, les conférences et les
evenements, le site Web et l'intranet



Travailler en collaboration avec les parties
prenantes pour tirer parti de leur portee,
amplifier leur contenu, partager les
apprentissages et identifier de nouvelles
opportunités sectorielles

Travailler avec le SCT en tant que partenaires
et appuyer une approche collaborative pour

partager des renseignements et explorer les

possibilités de communication

Stratégies

Les communications d'ApprovisiOntario
seront axées sur des activités clés dans
un certain nombre de domaines différents,
notamment ;

» un engagement et une sensibilisation
ciblés avec les principales parties
prenantes et les partenaires, axes
sur le partage de renseignements,
lintegration des points de vue
précieux des parties prenantes et
l'encouragement de la participation des
fournisseurs aux initiatives de la chaine
d'approvisionnement du secteur public.

» un programme de communications
externes axe sur des domaines
stratégiques, comme une approche
simplifiee et uniforme de l'image de
marque

» |'utilisation accrue des plateformes de
medias sociaux afin d'accroitre notre
portée et de tirer parti des possibilités de
promotion croisée du contenu aupres du
gouvernement et des intervenants

» une strategie de site Web qui mettra
l'accent sur la consolidation des
renseignements pour les acheteurs et
les fournisseurs sur plusieurs pages

>

2024-2027 Plan d'activités

sur supplyontario.ca pour créer une
source fiable de renseignements et de
ressources sur le site d’ApprovisiOntario

un programme de communication
interne axé sur l'expérience

des employés et la création de
communications significatives ou les
employes se sentent informeés, entendus
et connectés les uns aux autres.

= La stratégie tirera parti des outils
de base, y compiris lintranet, et
permettra des communications
bidirectionnelles par l'entremise
d'assemblées publiques internes, de
communications avec les dirigeants,
de communications narratives internes
et d'autres canaux de mobilisation.
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https://supplyontario.ca

Annexe F
Reponse a la
lettre de mandat
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Comme l'exige la Directive concernant les
organismes et les nominations, le président
du Conseil du Trésor a envoye une lettre

de mandat annuelle a ApprovisiOntario qui
enonce les attentes pour le prochain exercice.



ApprovisiOntario travaillera en étroite
collaboration avec le SCT a l'exécution de
cette lettre de mandat et coordonnera les
intervenants au besoin pour répondre a
ces attentes.

Le gouvernement a crée ApprovisiOntario
afin de permettre une approche
pangouvernementale pour l'achat de

biens et de services. La coordination de

la chaine d'approvisionnement du
gouvernement et la simplification des
processus d'approvisionnement complexes
permettront a ApprovisiOntario d'obtenir
des resultats tangibles.

ApprovisiOntario s'est engage a elargir son
mandat qui fournirait et appuierait la gestion
de la chaine d'approvisionnement au nom de
la fonction publique de ['Ontario et du secteur
parapublic, qui comprend les secteurs de

la santé et de l'éducation. ApprovisiOntario
réalisera des progres concrets et itératifs

vers la création de valeur pour la province

en cherchant des occasions de centraliser

et de simplifier l'approvisionnement public.

En plus de l'accent mis par ApprovisiOntario
sur les priorités immédiates décrites dans la
lettre de mandat, il y a du travail a faire pour
acqueérir la capacité opérationnelle nécessaire
pour répondre aux attentes du gouvernement
grace a lembauche, aux partenariats et au
developpement organisationnel.

La lettre de mandat énumere plusieurs
priorités clés, qu'ApprovisiOntario a intégrées
a ses initiatives cles pour 2024-2027,
notamment :

1. Continuer d'opérationnaliser
ApprovisiOntario en tant qu'organisme
de prestation

ApprovisiOntario s'engage a ce qui suit :
a. Achever le travail de base qui permettra
de:

» Renforcer les capacités et les
compétences de l'organisation afin
qu’elle soit en mesure de remplir le
mandat d'ApprovisiOntario :

= Atravers le transfert de Gestion
de la chaine d'approvisionnement
Ontario. Le transfert a permis obtenir
l'administration stratégique et
opérationnelle du Programme des
ententes relatives aux fournisseurs
attitrés qui, au moment du transfert,
comprend 76 ententes d'une valeur
d'environ 4 milliards de dollars sur la
durée des ententes.

» Veiller a ce que l'organisme dispose
des systémes et de l'infrastructure
nécessaires et indépendants, s'ily a
lieu:
= Mettre en ceuvre des processus et des
solutions pour effectuer de maniére
autonome les opérations financieres.

= Mettre en ceuvre des processus
elaborés et continuer a évaluer les
capacités et les compétences de
base.

» Continuer a faire évoluer les politiques
et mécanismes de contréle pour assurer
lintégrité des approvisionnements
d’ApprovisiOntario :
= En2024-2025, ApprovisiOntario

vise a soutenir le gouvernement
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dans les politiques, les
réglementations et les lois liees a
la chaine d'approvisionnement, y
compris lidentification des risques
consecutifs et/ou involontaires et
des incidences sur le secteur. De
plus, ApprovisiOntario examinera
toute modification legislative ou
réglementaire nécessaire pour
réduire les obstacles et la paperasse
administrative afin de faciliter les
affaires avec 'Ontario.

En 2025-2026, ApprovisiOntario,

de concert avec des partenaires
gouvernementaux, aidera a
déterminer les principales
modifications legislatives et
réglementaires nécessaires pour
faire progresser et moderniser le
paysage de l'approvisionnement
provincial. De plus, ApprovisioOntario
élargira ses modifications legislatives
et directives afin d'explorer les
possibilités de promouvoir davantage

de groupes sous-représentés dans
l'approvisionnement public.

» Démontrer des améliorations continues,
pour réaliser des gains d'efficacité dans
les opérations :

= Continuer d'opérationnaliser
ApprovisiOntario en integrant
pleinement Gestion de la chaine
d'approvisionnement Ontario, en
obtenant les talents nécessaires et en
transformant l'organisme en une entite
publique pleinement fonctionnelle.

2. Transformer la chaine
d’approvisionnement du secteur
public de l'Ontario et moderniser
U'approvisionnement du secteur public

ApprovisiOntario s'engage a ce qui suit :

a. Elaborer et lancer une feuille de route
pluriannuelle pour la transformation
d’ApprovisiOntario afin d'atteindre les
objectifs du gouvernement, de centraliser
davantage l'approvisionnement et
d’offrir de la valeur dans 'ensemble du
secteur public (c.-a-d. la FPO et le secteur
parapublic), y compris :




>

>

Stratégies de travail avec les
prestataires, y compris les organismes
de services communs et d’achats de

groupe :

En 2024-2025, ApprovisiOntario
peaufinera le plan d'engagement
profond avec les organismes de
services communs et d'achats

de groupe afin de s'aligner sur la
prestation du meilleur rapport
qualité-prix pour la province.

En 2025-2026, ApprovisiOntario
travaillera a la mise en ceuvre et
continuera de peaufiner les cadres de
prestation des organismes de services
communs et d'achats de groupe afin
d'offrir le meilleur rapport qualité-prix
dans l'ensemble du secteur public.

En 2026-2027, ApprovisiOntario
évaluera et améliorera
continuellement les cadres de
prestation des organismes de services
communs et d'achats de groupe.

Elaborer des plans d’action propres

au secteur qui précisent comment

ApprovisiOntario traitera les activités
d’'achat décentralisées, y compris par
le biais de la gestion des catégories :

= ApprovisiOntario a elabore et utilise
un cadre de gestion des catégories.
A l'heure actuelle, il existe quatre
grandes categories (appareils pour
les soins rénaux, parc automobile/

>

>

2024-2027 Plan d'activités

et des opportunités de gestion des

contrats, sur loptimisation des prix

et des modalités, ainsi que sur la

transparence.
Développer une méthodologie
cohérente pour mesurer et suivre les
économies et les évitements de couts
réalisés, en établissant des bases de

référence et en identifiant des objectifs

avec des échéances:

= Dans le cadre de ce plan d'activités,
ApprovisiOntario a soumis sa liste

d'ICP pour 2024-2025, 2025-2026 et

2026-2027.

= ApprovisiOntario continuera d'élaborer

des ICP, y compris des bases de
référence et des objectifs pour faire
des economies et éviter les couts.

Consulter le Secrétariat du Conseil
du Trésor, le ministére de la Santé, de
'Education, le ministére des Colléges
et Universités et d'autres ministéres
concernés pour appuyer la mise en
ceuvre de plans d'action et de feuilles
de route:

ApprovisiOntario continuera d'assurer
la liaison et de consulter les ministéres
concerneés pour tout sujet touchant
l'approvisionnement et les initiatives
stratégiques d’ApprovisiOntario.

b. Collaborer avec des partenaires clés pour
élaborer un modéle de chaine

d’approvisionnement en fournitures

véhicules électriques, ordinateurs et
nutrition). Chaque strategie identifie
les possibilités d'amélioration, ce qui
conduit a des initiatives axées sur la
simplification de l'approvisionnement

cliniques intégreé qui :

>

Garantit la meilleure valeur pour
les contribuables, tout en assurant
la résilience et en appuyant le
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développement économique, et produit
des résultats de qualité pour les
personnes et leurs collectivités :

= Notre effort de collaboration avec le
ministere de la Sante et de SO sur la
categorie des produits et services pour
les soins renaux offrira les avantages
suivants pour les individus et leurs
communauteés : 1) optimisation des
choix cliniques et des résultats pour
les patients; 2) supervision centralisee;
3) diversification des services et des
opérations; et 4) renforcement de la
résilience et de linnovation.

Définit des responsabilités claires entre
ApprovisiOntario, SO, le ministére de la
Santé et d'autres partenaires :

= ApprovisiOntario travaille en étroite
collaboration avec Santé Ontario et
le ministéere de la Santé sur plusieurs
initiatives, notamment sur les besoins
medicaux et pharmaceutiques de
'Ontario, y compris les medicaments

soumis a des contraintes saisonniéeres

d'approvisionnement, et sur la
stratégie relative a la catégorie des
produits pour les soins rénaux, en
utilisant leurs relations établies et leur
expertise pour diriger les stratégies
d'approvisionnement et de gestion
contractuelle pour 'hémodialyse
(approvisionnement futur), la
dialyse péritonéale (négociations
contractuelles) et les dialyseurs
(approvisionnement futur).

c. Elaborer une démarche intégrée

pour l'approvisionnement en matiére
d’'innovation qui favorise l'adoption de
technologies et de services de santé
prometteurs et cerne les possibilités
d’amélioration continue dans l'ensemble
du systéme de soins de santé, en
partenariat avec Santé Ontario, qui
définit des responsabilités claires entre
ApprovisiOntario, le ministére de la
Santé et le ministére du Développement
économique, de la Création d’emplois et
du Commerce:




2024-2027 Plan d'activités

» En 2024-2025, ApprovisiOntario s'est = En général, ApprovisiOntario est au
engage a soutenir une demarche courant des approches novatrices
d'innovation dans le secteur de la santé en matiere d'approvisionnement
en travaillant avec des partenaires clés, déployees au-dela des frontieres de
y compris SO, le ministére de la Santé, le 'Ontario. Lorganisme, en partenariat
SCT et le ministere du Développement avec le gouvernement, explorera et
économique, de la Création d'emplois et exploitera des possibilités similaires
du Commerce. ApprovisiOntario aidera afin de favoriser et d'accroitre les
a faciliter les conversations avec les processus d'approvisionnement
partenaires participant au lancement novateurs.
de la démarche (créer un cadre de = ApprovisiOntario se concentre sur
référence et identifier les principaux la création et la mise en ceuvre
problemes a resoudre). d'un programme de concierge

» En 2025-2026, ApprovisiOntario d'approvisionnement unique pour
continuera de soutenir la demarche aider les acheteurs et les fournisseurs
d'innovation et envisagera d'élargir du secteur public, en particulier ceux
l'adoption dans d'autres strategies qui ne sont pas traditionnellement
de catégorie. impliqués dans l'approvisionnement

> De plus, ApprovisiOntario a mis sur public, a'y acceder plus facilement.
pied un conseil de l'innovation, présidée » Adopter des modéles
par notre cheffe des stratégies, des d’approvisionnement qui réduisent le
programmes et des partenariats. Elle fardeau et la paperasse administrative
jouera un réle crucial en rassemblant pour les entreprises qui vendent leurs
les partenaires afin d'évaluer et biens et services au secteur public :
d'accélérer la production de données = En 2024-2025, ApprovisiOntario
probantes conformement aux principes entreprend une évaluation compléte
d'approvisionnement équitables et du programme actuel (p. ex. le
transparents, ainsi quaux travaux en Programme des ententes relatives
cours lies a la demarche d'innovation aux fournisseurs attitrés, facilitation
axee sur les soins de sante. de la passation de marchés, service

d. Moderniser l'approvisionnement du secteur a la clientéle) et élabore un plan
public pour aider l'Ontario a devenir une d'action par étapes pour améliorer les
collectivité publique de premier plan : mesures.

» Promouvoir l'approvisionnement =  Toujours en 2024-2025,
en matiére d'innovation et d’autres ApprovisiOntario travaillera a
modeéles avancés pour permettre l'adoption d'un nouveau cadre de
une plus grande valeur de risque et continuera d'ajuster la
l'approvisionnement : responsabilité civile et les modalités
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connexes dans les activités
d'approvisionnement dirigees par
ApprovisiOntario (comme la gestion
de la réserve ou les ententes relatives
aux fournisseurs attitres) afin de
réduire le fardeau et la paperasse
administrative.

= En 2025-2026, ApprovisiOntario
travaillera a la mise en ceuvre des
changements qui ont été identifies
dans le cadre de 'évaluation qui a eu
lieu en 2024-2025.

3. Exploiter le pouvoir d'achat de
l'Ontario et fournir des services
d’approvisionnement et de chaine
d’approvisionnement pour le
secteur public

ApprovisiOntario s'engage a ce qui suit :
a. Accroitre le pouvoir d’achat de l'Ontario en
centralisant les achats du secteur public de

l'Ontario et en augmentant les dépenses
gérées activement par ApprovisiOntario,
notamment :

>

>

Des plans d'action pour la mise en
ceuvre et le développement de la
gestion par catégorie, en spécifiant
les catégories ciblées, en fixant un
échéancier et en établissant un ordre
de priorité pour les catégories initiales
de maniére a démontrer le succés de
la démarche:
= ApprovisiOntario s'est engage a
mettre en ceuvre un solide cadre
de gestion des catégories qui
mettra l'accent sur les categories
stratégiques qui font progresser
les priorités du gouvernement.

Accroitre U'adoption des ententes
d’'achat en vrac existantes
d’ApprovisiOntario et créer de la
valeur grace a 'harmonisation des
contrats et au développement des
fonctions de la FPO transférées a
ApprovisiOntario, afin de créer une
plus grande valeur en mettant l'accent
sur le secteur parapublic et d'autres
entités concernées:




2024-2027 Plan d'activités

= Dans le cadre des efforts déployes » Mobiliser les municipalités et travailler
par notre organisme pour promouvoir avec elles pour s’assurer qu’elles
des résultats plus efficients en bénéficient des programmes et des
matiére d'approvisionnement dans stratégies provinciaux de la chaine
le secteur public, ApprovisiOntario d’approvisionnement, dirigés par
continuera de promouvoir l'adoption ApprovisiOntario, y compris la gestion
volontaire d'ententes relatives des catégories et les ententes relatives
aux fournisseurs attitrés pour les aux fournisseurs attitrés :
entités du secteur public qui ne = ApprovisiOntario continuera
sont pas actuellement concernees d'améliorer ses partenariats avec
par le mandat de l'organisme. Par les 444 municipalités de I'Ontario
exemple, ApprovisiOntario vise afin de faire progresser les priorités
une augmentation de 20 % de du gouvernement en matiére
l'acces du secteur parapublic aux d'approvisionnement en s'attaquant
ententes d'approvisionnement de aux possibilités de dédoublement
L'Ontario dans les categories des des efforts et d'achat en vrac grace
appareils mobiles et des appareils au pouvoir d'achat de la province. Par
informatiques d'ici 2026. exemple, dans le cadre du nouvel
» Stimuler les efforts de planification de accord entre la province et la Ville de
l'approvisionnement dans l'ensemble Toronto, ApprovisiOntario travaillera
du secteur public afin d'éclairer les avec celle-ci pour explorer les
possibilités futures : domaines ou les ententes d'achat et
= ['une des principales fonctions les ressources provinciales peuvent
du conseil des opérations étre exploitées pour améliorer
d'ApprovisiOntario est d'établir la creation de valeur grace aux
un cadre opérationnel pour une dépenses d'approvisionnement
planification transparente et municipales.
stratégique avec les demandes » Prioriser les gains éclairs pour faire
de renseignements, les des économies et démontrer les
approvisionnements et les demandes progrés accomplis :
de soutien de la FPO et d'autres = ApprovisiOntario s'est engagé a
entités afin d'assurer un alignement, adopter une approche stratégique
ainsi que de veillera ce que le et progressive a l'égard de nos
soutien soit planifié et execute en initiatives. Nous reconnaissons que la
temps opportun et d'assurer la transformation doit étre délibérée et
continuite des activites des clients axée sur les résultats. ApprovisiOntario
d'ApprovisiOntario. continuera a identifier les gains éclairs

et travaillera en ce sens, tout en
permettant a l'organisme de réussir
sur le long terme.
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b. Maintenir, sécuriser et gérer efficacement
la chaine d'approvisionnement en EPI et
FEE afin d'assurer un accés stable aux
fournitures essentielles :

> Elaboration d'une stratégie de
constitution de réserves d'urgence
en collaboration avec Gestion des
situations d’'urgence Ontario, le
ministére de la Santé et le médecin
hygiéniste en chef :

= ApprovisiOntario a travaillé et
continuera de travailler en etroite
collaboration avec SO, le médecin
hygiéniste en chef et Gestion des
situations d'urgence Ontario pour
élaborer une stratégie de réserve
résiliente. 2024-2025 sera une
année clé pour la strategie en
termes de réserve et d'entreposage
a long terme. Cela sera mis en
oceuvre, assurant ainsi un réseau

d'entreposage et de distribution
efficace qui est capable de livrer
rapidement dans l'ensemble de
'Ontario. De plus, ily aura d'autres
gammes de produits qui seront
gerées par ApprovisiOntario (comme
les fournitures auxiliaires de vaccins
et les fournitures consommables

de Gestion des situations d'urgence
Ontario).

» S'assurer que les clients concernés
ont acces aux EPI et FEE a partir de
la réserve:

La réserve ontarienne d'EPI et

de FEE gérée par lentremise
d'’ApprovisiOntario fournit a toutes les
entités du secteur public en Ontario
de l'équipement de haute qualité afin
d'assurer la securité des travailleurs
du secteur public et d'assurer une
chaine d'approvisionnement résiliente

en cas d'urgence future.




Continuer de fournir des services de
chaine d'approvisionnement de qualité
aux ministéres de la FPO et a d'autres
clients existants, notamment :

>

>>

Fournir un soutien consultatif en matiére

Gestion du Programme des ententes
relatives aux fournisseurs attitrés :

Dans le cadre de la modernisation
de l'approvisionnement,
ApprovisiOntario prévoit
d'entreprendre la modernisation des
ententes relatives aux fournisseurs
attitrés, en abordant et en éliminant
les obstacles, le fardeau de la
paperasse administrative afin de
faciliter les affaires avec ['Ontario.
Nous continuons de stimuler le
développement du Programme des
ententes relatives aux fournisseurs
attitrés, en particulier dans le
domaine de linformation et de la
technologie de l'information (ITl), afin
de permettre l'acces a des contrats
centralisés pour les fondations
technologiques novatrices.

d’approvisionnement aux clients dans
l'ensemble de la FPO :

Dans le cadre de ce transfert,
ApprovisiOntario continuera de

fournir des services de chaine
d'approvisionnement de qualité aux
ministeres de la FPO et a d'autres
clients existants par l'entremise de la
gestion du Programme des ententes
relatives aux fournisseurs attitrées et en
fournissant des services consultatifs
aux clients dans l'ensemble de la FPO.

>

>

2024-2027 Plan d'activités

Diriger 'engagement, la formation
et la gestion des relations avec les
fournisseurs et le secteur public :

Tout au long de l'été 2023, le
président du Conseil du Trésor et

le président-directeur général de
'organisme ont entrepris une série
de tables rondes entre les provinces,
ecoutant directement les acheteurs
et les fournisseurs de l'écosysteme
de l'approvisionnement du secteur
public. Pour renforcer les succés

de lannée précédente, l'organisme
continuera de tirer parti de l'expertise
et de l'expérience de la collectivité
de l'approvisionnement du secteur
public et de faire de celui-ci un chef
de file fiable et digne de confiance
en matiere d'approvisionnement dans
le secteur public. Cela impliquera la
participation continue de l'organisme
aux forums des parties prenantes et
des partenaires tout en continuant
d'étre un partenaire de confiance
dans divers groupes d'intervenants
tels que la Mission from MaRS (MFM)
Public Procurement Coalition. De
plus, ApprovisiOntario participe

a la Canadian Collaboration for
Sustainable Procurement.

Recueillir et gérer les données

relatives a l'approvisionnement, aider

le gouvernement a répondre aux

exigences en matiére de rapports

et partager les données avec le

gouvernement sur demande :

ApprovisiOntario a conclu des
ententes de partage de données
avec plusieurs partenaires, afin
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de nous permettre de mieux
comprendre divers secteurs cles et
d'éclairer les stratégies de gestion
des categories. Cette année,
ApprovisiOntario a déja intégre les
données d'une entité partenaire

et, au cours des deux prochaines
années, intégrera cinq autres entités
partenaires a son cadre de collecte
de donneées.

La pleine capacité opérationnelle
s'accompagne de la nécessité de
traiter efficacement des volumes
importants de données, car
l'organisme a adopté une approche
axeée sur les donneées et les données
probantes pour la planification et

la mise en ceuvre d'initiatives clés.
Dans le cadre d'une approche
progressive, ApprovisiOntario a
construit une plateforme dotée
d'une fonction d'analyse de données
robuste et utilisera cette capacite
pour gerer en toute sécurité les

et —

donnees, de la planification a
lapprovisionnement en passant par
la distribution. A court terme, l'accent
reste mis sur l'établissement de la
gouvernance, de lintendance et de
linfrastructure pour un écosystéme
de données complet. A plus long
terme, l'organisme continuera de
developper la capacité d'agreger et
de partager les données, d'améliorer
ses capacités d'analyse, ainsi que

de développer une unité d'analyse
economique interne qui s'alignera
mieux sur la planification des
catégories avec les indicateurs
macroeconomiques dans les
secteurs cles.

d. Appuyer et faire progresser des résultats
plus vastes a l'échelle des priorités du
gouvernement, notamment :

» Mise en ceuvre de l'lnitiative de
développement des entreprises
ontariennes (IDEO) :




>

= En 2024-2025, ApprovisiOntario
soutiendra et surveillera une
représentation accrue des
entreprises ontariennes dans
les contrats gouvernementaux,

notamment en mettant pleinement

en ceuvre l'IDEO. De plus,
ApprovisiOntario continuera
de promouvoir les stratégies
de l'IDEO dans les pratiques
d'approvisionnement.

=  En 2025-2026, ApprovisiOntario

continuera de promouvoir l'utilisation

des stratégies de 'IDEO dans

lensemble des entités de la FPO et

du secteur parapublic.

= En2026-2027, ApprovisiOntario
espere que l'IDEO deviendra une
pratique courante dans le secteur
public.

Assurer et faire progresser l'accessibilité

dans les processus et les systémes
d’approvisionnement :

= ApprovisiOntario s'est engage a

respecter les principes fondamentaux

de la Lol de 2005 sur laccessibilite
pour les personnes handicapees
de [Ontario (LAPHO) - la dignite,
lindépendance, lintégration et

'égalité des chances. Notre objectif

est de faire en sorte que tous les
Ontariens puissent accéder a nos
services et a nos renseignements
au moment et de la maniere qui
leur conviennent, sans rencontrer
d'obstacles. Dans le cadre de

nos efforts de modernisation de
l'approvisionnement, tous les

2024-2027 Plan d'activités

changements proposés seront traités
en mettant l'accent sur l'accessibilité
d'abord afin de s'assurer que les
personnes handicapées ont un
acces equitable aux possibilités
d'approvisionnement en Ontario.

ApprovisiOntario mettra

en ceuvre une stratégie

pluriannuelle de modernisation

de l'approvisionnement, qui met
l'accent sur lamélioration de
laccessibilité dans les processus
d'approvisionnement et la réduction
des obstacles et de la paperasse
administrative pour les entreprises;
cela comprend, par exemple, la
réévaluation des approches existantes
en matiere de responsabilité civile

et d'assurance, et la prestation de
mesures de soutien plus adaptées
aux entreprises qui ne participent pas
régulierement a l'approvisionnement
du secteur public.

En 2024-2025, ApprovisiOntario
élaborera des lignes directrices

sur l'accessibilité pour aider les
fournisseurs et les acheteurs a faire
de l'accessibilité une priorité dés
les premiéres étapes du processus
d'approvisionnement.

En 2025-2026, ApprovisiOntario
mettra en ceuvre des lignes
directrices en matiere d'accessibilite
et s'appuiera sur celles-ci afin
d'éliminer les obstacles.

En 2026-2027, ApprovisiOntario
s'appuiera sur une culture
d'amélioration continue en examinant
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et en comblant les lacunes dans
laccessibilité de nos processus
d'approvisionnement.

» Soutenir la durabilité, la diversité des

fournisseurs et l'approvisionnement
aupres des entreprises autochtones :

En 2024-2025, ApprovisiOntario
s'est engage a créer des tables
sectorielles axées sur la durabilite
et les entreprises autochtones.

En 2025-2026, ApprovisiOntario
élaborera un plan de durabilité pour
assurer le succes et la pertinence
continus du groupe de travail des
intervenants.

En 2026-2027, ApprovisiOntario
lancera des initiatives ou des projets
decoulant des travaux entrepris par
le groupe.

ApprovisiOntario élabore et met en
ceuvre un programme unique de
concierge de l'approvisionnement
qui aidera les acheteurs et les
fournisseurs du secteur public a
rendre l'approvisionnement du
secteur public plus accessible aux
entreprises sous-représentées qui ne
participent pas traditionnellement a
l'approvisionnement du secteur public.

4. Démontrer les progres et le succes

ApprovisiOntario s'engage a ce qui sulit :

a. Démontrer les progrés d’ApprovisiOntario
(y compris les données et les ICP, le cas
échéant) dans l'exécution du mandat grace
a des rapports opportuns et réguliers sur
les rapports axés sur les résultats sur :

» Les premiers succes et progres

de l'organisme,; les initiatives,

programmes, avantages et résultats

clés obtenus; les catégories a venir et

les approvisionnements prévus; et les

plans d’'action ou les feuilles de route

qu'ApprovisiOntario élabore en réponse

a cette orientation

= ApprovisiOntario a elaboré un cadre
de production de rapports réguliers
pour fournir des mises a jour en
temps opportun sur les initiatives et
les progres lies a lexecution de notre
mandat. ApprovisiOntario continuera
de travailler avec le SCT et de fournir
des mises a jour reguliéres, ainsi que
des réponses a des questions préecises
sur ses initiatives et ses progres.

Comme il est indique dans le Plan d'activites
2024-2027, ApprovisiOntario s'est engage

a réepondre aux attentes du président du
Conseil du Trésor et a répondre a ces priorités
gouvernementales tout en poursuivant son
accelération opérationnelle au cours de
lannée a venir.



Annexe G
Analyse
environnementale

Depuis la création d'ApprovisiOntario,

de nombreux événements nationaux

et internationaux ont contribué a un
environnement d'approvisionnement du
secteur public marqué par l'incertitude
des couts et la perturbation de la chaine
d'approvisionnement. De plus, bien




qu'ApprovisiOntario ait déja commence a Bien qu'ily ait de nombreux défis dans le

établir un écosysteme d'approvisionnement secteur de l'approvisionnement du secteur
plus cohérent et optimisé, la chaine public de l'Ontario, ces défis presentent des
d'approvisionnement du secteur public possibilités pour ApprovisiOntario de continuer
en Ontario continue d'étre définie par la a etendre son mandat et de stimuler les
fragmentation et la décentralisation. progres. Voici quelques-uns de ces défis :

Du risque a la résolution : Résoudre les problemes
pour développer la résilience de la chaine
d’approvisionnement en Ontario
(Risques pour la chaine d'approvisionnement)

Gestion de Instabilité Perturbations
linventaire géopolitique Catastrophes
Equilibre entre Conflits au naturelles,

les fluctuations
de la demande
et linventaire

Moyen-Orient
et en Europe

pandéemies

Mondialisation Incertitude Cybersécurité

Dépendance économique Vulnérabilités
croissante a l'égard Crises et des systemes
des fournisseurs bouleversements numeriques
mondiaux financiers
Echelle opérationnelle importante «  ApprovisiOntario commence par les
nécessaire a la mise en ceuvre d'une categories les plus accessibles, comme la
approche pangouvernementale pour fourniture de biens et de services pour les
l'achat de biens et de services soins renaux (hémodialyse effectuée dans un

Ayant pour mandat de centraliser les achats centre medical ou a domicile) et les appareils

mobiles, avant de passer a des categories
d'achat plus complexes.

du secteur public, ApprovisiOntario met
activement en ceuvre sa strategie de gestion

des catégories afin de séparer de la maniére * Aufuret a mesure que lorganisme

la plus efficace et la plus efficiente possible continuera d'évoluer du point de vue des
les axes de travail en matiére d'achats, en ressources, l'elargissement des categories
fonction de produits et de services similaires. gerees permettra une plus grande

centralisation et une plus grande valeur
ajoutée pour les contribuables de 'Ontario.
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Centraliser les opportunités parmi les
acheteurs similaires

+ Le paysage de l'approvisionnement en
Ontario est fragmenté. Avec plus de
6 000 entités qui achétent souvent des
produits et des services similaires, les
avantages d'une approche coordonnée de
lapprovisionnement sont évidents.

+  ApprovisiOntario centralise les contrats dans
certains secteurs, comme les fournitures de
biens et de services pour les soins rénaux,
avec un plan d'élargissement au cours des
trois prochains exercices et au-dela.

« Dans le cadre de nos efforts pour rendre
lapprovisionnement du secteur public plus
efficace, nous continuerons de promouvoir
ladoption volontaire d'ententes relatives aux
fournisseurs attitrés pour les entités du secteur
public qui ne sont pas actuellement couvertes
par le mandat de l'organisme. Par exemple,
ApprovisiOntario vise une augmentation de
20 % de l'accés du secteur parapublic aux
ententes d'approvisionnement de ['Ontario

dans les catégories des appareils mobiles et
des appareils informatiques d'ici 2026.

2024-2027 Plan d’activités

Améliorer l'expérience des fournisseurs

L'Ontario compte plus de 6 OO0 entités
d'achat public qui collaborent avec
d'innombrables fournisseurs et achetent
chaque année des biens et des services
d'une valeur de plusieurs milliards de
dollars. Toutefois, il n'y a pas de norme de
service uniforme a laquelle les fournisseurs
peuvent s'attendre lorsqu'ils participent a
des occasions d'approvisionnement dans le
secteur public.

Bien que l'organisme soit responsable

du respect d'une norme de service pour

les clients du secteur public de ['Ontario,

les acheteurs du secteur parapublic ne

se conforment pas a une norme unique

sur la facon - et a quelle frequence - de
communiquer avec les vendeurs pendant les
processus d'approvisionnement. De méme,
iLn'y a pas de norme sur la fagon dont les
fournisseurs potentiels peuvent acceder aux
possibilités d'approvisionnement du secteur
public.

Afin de promouvoir une expérience
d'approvisionnement davantage axee




sur le service a la clientéle et d'éviter le
déedoublement des efforts, ApprovisiOntario
mettra en ceuvre une solution numeérique

a guichet unique que tous les acheteurs et
les fournisseurs du secteur public pourront
utiliser pour l'approvisionnement. La
solution sera entierement accessible pour
s'assurer que les personnes handicapees
ont un acceés équitable aux possibilités
d'approvisionnement en Ontario.

ApprovisiOntarioo favorise l'accés pour les

petites et moyennes entreprises
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ApprovisiOntario s'est vivement concentré
sur 'amélioration de 'expérience
commerciale des PME. A travers ses
engagements avec les parties prenantes
et les retroactions concernant l'IDEO,
ApprovisiOntario est conscient des
obstacles auxquels les PME sont
actuellement confrontées. Il existe des
contraintes réglementaires, procédurales,
juridiques et financiéres qui limitent la
participation des PME aux marchés publics
et ApprovisiOntario prévoit de rendre le

processus plus accessible a ces entreprises.

ApprovisiOntario mettra en ceuvre une
stratégie pluriannuelle de modernisation
de l'approvisionnement, qui mettra l'accent
sur lamélioration de l'accessibilité dans

les processus d'approvisionnement et la
réeduction des obstacles et de la paperasse
administrative pour les entreprises. Cela
comprendra, par exemple, la réévaluation
des approches en matiere de responsabilité
civile et d'assurance, et la prestation

de mesures de soutien plus adaptées

aux entreprises qui ne participent pas
régulierement a l'approvisionnement du
secteur public.

ApprovisiOntario est au coeur de la mise
en ceuvre de lInitiative de developpement
des entreprises ontariennes (IDEO), qui vise
a uniformiser les régles du jeu pour les
entreprises ontariennes.

Possibilités d'avancement des données

Compte tenu de la nature hautement
décentralisée de l'approvisionnement

du secteur public, l'un des défis initiaux
d'’ApprovisiOntario a été de recueillir et de
consolider systematiquement des données
largement disperseées avec différents niveaux
de détail afin d'éclairer sa prise de décision.

ApprovisiOntario a conclu des ententes

de partage de données avec plusieurs
partenaires pour nous permettre de mieux
comprendre les secteurs clés et d'éclairer

les stratégies de gestion des catégories.
Cette année, ApprovisiOntario a intégre les
données d'une entité partenaire et, au cours
des deux prochaines années, hous prévoyons
d'intégrer cinq autres entités partenaires a
notre cadre de collecte de donnees.

Répondre aux menaces mondiales

Au-dela de ['Ontario, de nombreux
evenements nationaux et internationaux
continuent de mettre a l'épreuve et d'étirer
la capacite de tous les gouvernements a
fournir des marchés publics avec stabilite
et prévisibilité. Certaines de ces forces
macroéconomiques comprennent des
conflits geopolitiques en cours et émergents
qui perturbent la circulation des biens clés
entre les frontieres et au-dela. L'évolution
des capacités d'ApprovisiOntario permettra
a la province de repondre de facon agile

et efficace a ces défis, tout en maintenant



une vigilance constante pour évaluer les
changements dans les tendances du

marché avant que les principales chaines
d'approvisionnement ne soient compromises.

Les maladies respiratoires, y compris la
COVID-19, sont saisonnieres. Il est donc
difficile pour les gouvernements de

fournir suffisamment d'EPI, de fournitures
essentielles et de médicaments clés.
Heureusement, ApprovisiOntario gere

et distribue avec diligence une réserve
importante d'EPI et de fournitures
essentielles aux entités du secteur public,
protégeant ainsi 'Ontario avec un inventaire
robuste et agile. Presque tous les contrats en
cours de la province sont maintenant conclus
avec des fournisseurs de 'Ontario ou du
Canada, ce qui contribue au développement
économique de la province, alors qu'aucun
de ces mémes contrats n'était conclu avec
des fournisseurs de ['Ontario ou du Canada
avant la pandémie de COVID-19.

2024-2027 Plan d'activités

ApprovisiOntario reconnait que les
perspectives économiques de ['Ontario sont
celles d'une croissance modeste, alignee

sur les indicateurs nationaux et mondiaux de
ralentissement economique. Du point de vue
des achats du secteur public, les effets d'une

inflation toujours elevee peuvent mettre a

lépreuve la capacité des acheteurs du secteur

public a maitriser les prix débarqués des biens

et des services.

Alors qu'ApprovisiOntario continue de tirer parti

de limportant volume d'approvisionnement

du secteur public en Ontario, les acheteurs du

secteur public bénéficieront non seulement de

prix tres concurrentiels, mais aussi de resultats

a valeur gjoutée qui profitent a l'ensemble de

la province.
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Annexe H

Convergence de la lettre
de mandat et des priorites
de l'organisme avec les
themes du plan d'activites
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2024-2027 Plan d’activités

Plan d'activités 2024-2025

Renforcer

o Collaborer
o ) les capacités
Diriger et créer de la . avec des
l e ¢ Transformation par fondamentales tonai
‘ valeur en intégran artenaires
Thémes . d la modernisation et la résilience P
et en centralisant . . pour
o des pratiques et au sein de .
l'approvisionnement . exploiter
des processus l'organisme .
dans lensemble du o le pouvoir
) d'approvisionnement pour appuyer
secteur public o d'achat de
les objectifs du .
'Ontario

gouvernement

Théme 1: Continuer d'opérationnaliser ApprovisiOntario en tant qu'organisme d’exécution

a. Renforcer la
capacité et la
compétence en tant
qu'organisation pour v
étre en mesure de
s'acquitter du mandat
d'’ApprovisiOntario

Lettre de mandat

b. S'assurer que
l'organisme dispose
des systémes et \/
de linfrastructure
indépendants
necessaires, s'ily a lieu

c. Continuer d'élaborer
des politiques et
des controles pour v v v
assurer lintégrité des
approvisionnements
d'’ApprovisiOntario

d. Démontrer des
ameéliorations
continues pour réaliser v v
des gains d'efficacité
dans les opérations
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Lettre de mandat

Diriger et créer de la
valeur en integrant
et en centralisant
'approvisionnement
dans lensemble du

secteur public

Plan d'activités 2024-2025

Transformation par
la modernisation
des pratiques et
des processus

d'approvisionnement

Renforcer
les capacités
fondamentales
et la résilience
au sein de
l'organisme
pour appuyer
les objectifs du

gouvernement

Collaborer
avec des
partenaires
pour exploiter
le pouvoir
d'achat de

['Ontario

Théme 2 : Transformer la chaine d'approvisionnement du secteur public de l'Ontario et moderniser
l'approvisionnement du secteur public

a. Elaborer et lancer une feuille
de route pluriannuelle
pour la transformation
d'’ApprovisiOntario afin
d'atteindre les objectifs du
gouvernement, de centraliser
davantage l'approvisionnement
et d'offrir de la valeur dans
lensemble de la FPO et du
secteur parapublic

b. Collaborer avec des partenaires
clés a l'élaboration d'un
modele intégré de la chaine
d'approvisionnement en
fournitures cliniques

c. Moderniser l'approvisionnement
du secteur public pour aider
'Ontario a devenir l'une
des meilleures collectivites
publiques en faisant la
promotion de l'innovation en
matiére d'approvisionnement
et en adoptant des modéles
qui réduisent le fardeau et la
paperasse administrative pour
les entreprises qui vendent leurs
biens et services au secteur
public
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Plan d'activités 2024-2025

Renforcer
o Collaborer
- ) les capacités
Diriger et créer de la . avec des
o Transformation par fondamentales .
valeur en intégrant o o partenaires
. la modernisation et la résilience
et en centralisant . . pour
o des pratiques et au sein de .
'approvisionnement . exploiter
des processus l'organisme .
dans lensemble du o le pouvoir
) d'approvisionnement pour appuyer ,
secteur public o d'achat de
les objectifs du .
'Ontario
gouvernement

Théme 3 : Exploiter le pouvoir d’achat de 'Ontario et offrir des services d'approvisionnement et
de chaine d'approvisionnement au secteur public

a. Accroitre le pouvoir
d'achat de l'Ontario
en centralisant les
achats du secteur
public de l'Ontario v v v
et en augmentant
les dépenses gerees

Lettre de mandat

activement par
ApprovisiOntario

b. Maintenir,
seécuriser et gérer
efficacement la chaine
d'approvisignnement \/ ‘/
en EPI et FEE afin
d'assurer un accés
stable aux fournitures
essentielles

c. Continuer de fournir
des services de chaine
d'approvisionnement
de qualité aux \/ \/
ministéeres de la FPO
et a d'autres clients
existants
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Lettre de mandat

Théme 3 : Exploiter le pouvoir d'achat de l'Ontario et offrir des services d'approvisionnement et de

Diriger et créer de la
valeur en intégrant
et en centralisant
lapprovisionnement
dans l'ensemble du

secteur public

Plan d'activités 2024-2025

Transformation par
la modernisation
des pratiques et
des processus

d'approvisionnement

Renforcer
les capacités
fondamentales
et la résilience
au sein de
l'organisme
pour appuyer
les objectifs du

gouvernement

Collaborer
avec des
partenaires
pour
exploiter
le pouvoir
d'achat de

['Ontario

chaine d'approvisionnement au secteur public

d. Appuyer et faire
progresser des
résultats plus vastes
a l'égard des priorités
du gouvernement
(p. ex. mise en
ceuvre de l'IDEOQ;
assurer l'accessibilité
des processus
et des services
d'approvisionnement;
et soutenir la
durabilite, la diversité
des fournisseurs et
lapprovisionnement
par les entreprises
autochtones)

Théme 4 : Démontrer les progres et le succes

a. Démontrer les progres
d'’ApprovisiOntario (y
compris les données
et les indicateurs clés
de performance) dans
l'exécution du mandat
au moyen de rapports
opportuns et réeguliers
axes sur les resultats
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Plan d'activités 2024-2025

Renforcer

o Collaborer
o ) les capacites
Diriger et créer de la ] avec des
l e ; Transformation par fondamentales ronai
> valeur en intégran o o partenaires
Thémes .g la modernisation et la résilience
et en centralisant . . pour
o des pratiques et au sein de .
lapprovisionnement ) exploiter
des processus l'organisme '
dans l'ensemble du o le pouvoir
. d'approvisionnement | pour appuyer
secteur public o d'achat de
les objectifs du _
'Ontario
gouvernement
Compétitivite, durabilité et v v v v

gestion des dépenses

Gouvernance :

AN

Transparence et

Lettre de mandat

responsabilisation

Gouvernance : Gestion
des risques’

Gestion de la
main-d'ocuvre”

Diversité et inclusion”

Collecte, partage et
utilisation des données”

Prestation numeérique et

DN NI NE AN
DN N A NI N AN

service a la clientéele

‘Ces themes ont ete saisis dans les annexes du plan dactivites.
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