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Message du president

Au nom du conseil dadministration, je suis heureux de présenter
le plan dactivites pluriannuel dApprovisiOntario pour les exercices
2025-2026 a 2027-2028.

Au cours de la derniere annee, lorganisme a continue de sappuyer
sur ses bases solides pour apporter des avantages tangibles a la
population de [Ontario. Notre objectif est daccroitre la valeur grace

a la centralisation des chaines d'approvisionnement du secteur public
tout en stimulant le développement economique et en favorisant
linnovation pour soutenir les entreprises de lOntario.

Notre equipe de direction, sous la direction du préesident-directeur
genéral Jamie Wallace, a fait preuve d'un profond engagement a faire progresser notre mandat
en fournissant des services exceptionnels de chaine dapprovisionnement et dapprovisionnement
au nom de la province. Dans le contexte geopolitique actuel, ApprovisiOntario mettra laccent sur
la résilience des chaines d'approvisionnement et le développement économique pour soutenir

la croissance des entreprises de [Ontario. Nous tirerons parti du pouvoir dachat de [Ontario pour
créer de la valeur grace a un programme amelioré dententes visant les fournisseurs attitrés. Nous
travaillerons avec le gouvernement pour simplifier les processus dapprovisionnement afin de
répondre aux besoins des ministéres et des organismes au service de la population de ['Ontario.
Nous travaillerons en partenariat avec le gouvernement, les acheteurs et les fournisseurs pour
réaliser notre mandat.

Le conseil dadministration est profondément engage dans le mandat de lorganisme et appuie
laccent continu mis sur lefficience opérationnelle, lamélioration de la prestation des services et la
réactivité aux besoins des clients. Nous reconnaissons limportance strategique de faire progresser
les capacités en matiere de données et de numeériques, dassurer la stabilité du budget de base
et la nécessite de croitre pour que lorganisme remplisse son mandat.

Le conseil dadministration est honoré de fournir des conseils a cet organisme et est fier de ce
qui a ete accompli jusqu'a maintenant. Nous nous réjouissons a lidee datteindre les objectifs
enonces dans ce plan dactivites pluriannuel.

(]
Paul G. Smith

Preésident du conseil dadministration
ApprovisiOntario
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Message du president-directeur general

ApprovisiOntario fait dénormes progrés pour devenir la principale
autorité en matiere dapprovisionnement du secteur public en Ontario.
Lorganisme a éte crée pour renforcer la gestion de la chaine
dapprovisionnement et lapprovisionnement dans lensemble du secteur
public et sest engagée a centraliser les possibilites dapprovisionnement
du secteur public afin dapporter de la valeur a [Ontario.

Le paysage de lapprovisionnement a connu des changements
radicaux au cours des quatre dernieres années, caractérisés par des
tarifs douaniers, des perturbations de la chaine dapprovisionnement,
des tensions géopolitiques, des avanceées technologiques, des besoins
changeants des consommateurs et des engagements en matiere de
durabilité. ApprovisiOntario a renforcé ses capacités fondamentales pour répondre aux tendances
et aux chocs de lecosystéme dapprovisionnement et sassurer que la province dispose dune
chaine dapprovisionnement reésiliente capable de résister aux urgences ou aux evenements
imprevus, y compris les considérations relatives aux fournitures fabriquées en Ontario. Les
récents tarifs douaniers des Etats-Unis ont mis en évidence la nécessité dadopter une approche
dapprovisionnement axée sur [Ontario et le Canada, en veillant a soutenir les entreprises nationales
et a intégrer la résilience dans nos chaines dapprovisionnement. Ce plan dactivités sert de feuille
de route qui guidera la réalisation de la vision du gouvernement en matiere de transformation de
la chaine dapprovisionnement et de lapprovisionnement dans lensemble de la province.

Je veux également prendre un moment pour refléchir a nos réalisations. Nous avons constate de
nombreux succeés dans notre quéte de progrés demontrés par rapport a notre mandat essentiel
lannée derniére, jetant les bases d'une voie a suivre. Ce plan dactivites decrira comment lorganisme
continuera de tirer parti de ses reussites et de réaliser des progres significatifs dans lexercice de
son mandat. Au cours de la derniére année, ApprovisiOntario a hotamment :

entrepris la plus grande expansion en matiére dententes visant les fournisseurs

attitrés a léchelle de lentreprise de son histoire, augmentant la valeur du programme

a 7 milliards de dollars;

etablit une nouvelle entente de fournisseurs attitrés a léchelle de lentreprise sur les
appareils et services mobiles pour les ministeres, les organismes et des milliers dentites

du secteur parapublic, dans lespoir que ce contrat permettra déviter des couts et de realiser
des économies importantes;

fait progresser les efforts de centralisation de lorganisme pour soutenir la prestation

efficace des services de la chaine dapprovisionnement dans toute la province en transféerant
en mars 2025 la responsabilité de la prestation des services dapprovisionnement
medicopharmaceutique du gouvernement de ['Ontario (SAMPGO) du ministere de la Sante
(MSO) a ApprovisiOntario;
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dirige lacquisition de 30 millions de dollars en détecteurs de vapeur et dautres améliorations
de sécurité pour les écoles de [Ontario, afin daccroitre la sécurité des jeunes de la province;
entrepris des travaux essentiels de gestion des categories et etabli ApprovisiOntario comme
responsable de la categorie rénale, notamment en travaillant avec Sante Ontario pour gerer
dimportants contrats de soins de sante;

réalise des progres notables dans la mise en ceuvre de la solution dapprovisionnement
numerique (SAN) en organisant des evénements de mobilisation du marché avec plus de
100 participants;

déemontré de lengagement a légard de la centralisation des contrats informatiques

du secteur public en lancant une demande dappel doffres et en informant les parties
prenantes des avantages pour leurs organisations; et

renforce les capacités de base qui permettent a lorganisme détendre ses services au
secteur parapublic et de réepondre aux besoins des clients.

Lorganisme sest engage a tirer parti de ses reussites et continue doffrir des avantages tangibles et
des résultats significatifs au gouvernement et a Ontario en général. Ce plan dactivités présentera
une vision claire pour les trois prochaines années, qui centralise les achats du secteur public,
soutient le developpement economique, favorise linnovation, favorise la durabilité et renforce

la resilience.

Lorganisme continue de rechercher et de surveiller les tendances émergentes dans les chaines
dapprovisionnement mondiales et nationales, y compris ladoption de lanalyse prédictive

et lutilisation responsable de lintelligence artificielle (IA), ainsi que la prévalence croissante

des activités environnementales, sociales et de gouvernance dentreprise (ESG). Alors

que ApprovisiOntario prend de lexpansion pour devenir la principale autorité en matiere
dapprovisionnement du secteur public, lorganisme déploiera des efforts delibéres pour sassurer
que la chaine dapprovisionnement de ['Ontario est protégée contre les menaces émergentes, tout
en restant suffisamment agile pour saisir de nhouvelles possibilités.

Lapprovisionnement est un outil énorme qui stimule la croissance économique, crée des emplois
et stimule linnovation. Il sert de fondement pour renforcer la résilience et, surtout, réaffecter
largent aux services publics qui profitent explicitement a la population de 'Ontario. En exploitant
son potentiel, ApprovisiOntario continuera d'utiliser et de promouvoir lapprovisionnement comme
levier stratégique pour améliorer les services publics et léconomie de [Ontario.

d@ZAWw&

Jamie Wallace
PDG
ApprovisiOntario
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Sommaire

ApprovisiOntario a été crée pour maximiser la valeur pour les contribuables de ['Ontario, soutenir
le déeveloppement economique, renforcer la réesilience et favoriser la centralisation. Notre ambition
est de faciliter une approche pangouvernementale de lachat de biens et de services et de fournir
des services de chaine dapprovisionnement a dautres organismes du secteur public. Lapproche
actuelle en matiere dapprovisionnement en Ontario, ou plusieurs entités de prestation de services
fournissent des produits identiques ou similaires, est inefficace et empéche le gouvernement

de réinvestir de maniere optimale les économies dans les services publics essentiels. Au fur et

a mesure quApprovisiOntario poursuit son mandat de centralisation, des changements seront
apporteés au systeme actuel. Ces changements sont dans lintérét des contribuables de ['Ontario,
et ApprovisiOntario a lintention de prendre des mesures délibéerees et efficaces pour concréetiser
la vision du gouvernement en matiere dapprovisionnement et de transformation de la chaine
dapprovisionnement. Pour respecter ces engagements, ApprovisiOntario mettra laccent sur les
points suivants :

1. soutenir les objectifs genéraux du gouvernement en matiére de transformation de la chaine
dapprovisionnement, notamment diriger les efforts de centralisation pour éviter les couts et
realiser des economies, et renforcer la résilience en soutenant les entreprises ontariennes
par lentremise de lInitiative de développement des entreprises ontariennes (IDEO); et

2. sacquitter du mandat de lorganisme, tel que défini par la Loi de 2019 sur la gestion de la
chaine dapprovisionnement (entites gouvernementales, parapubliques et du secteur de la sante)
(LGCA), en améliorant la gestion de la chaine d'approvisionnement en ce qui concerne les
entités gouvernementales, les entités parapubliques et les entités du secteur de la sante.

Avec le soutien indéfectible du gouvernement, ApprovisiOntario prévoit que les trois prochaines
annees seront cruciales pour faire progresser son mandat de centralisation, en réduisant la
fragmentation et les obstacles, y compris laccessibilite, dans lensemble de lécosysteme
dapprovisionnement du secteur public. ApprovisiOntario sest concentre sur le renforcement

de ses capacités fondamentales et est maintenant prét a jouer un role plus important dans la
centralisation de lapprovisionnement dans le secteur public.

ApprovisiOntario gere le programme dententes visant les fournisseurs attitrés a léchelle de
lentreprise depuis 2023-2024, et en 2024-2025, lagence a entrepris la plus grande expansion de
lhistoire du programme, portant la valeur a 7 milliards de dollars. Le programme dententes visant
les fournisseurs attitres jouera un role determinant dans la réalisation du mandat de centralisation
de lorganisme, alors qu'ApprovisiOntario cherche a poursuivre son expansion dans les secteurs de
la santé et de léducation avec des offres nouvelles et actualisées pour sassurer que les clients ont
acces a une gamme concurrentielle de contrats. Dans le cadre de lengagement dApprovisiOntario
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a accroitre les possibilités pour les acheteurs du secteur public et les dépenses sous gestion,
lorganisme prevoit elargir le programme dententes visant les fournisseurs attitrés a lechelle de
lentreprise afin daugmenter sa valeur de 7 milliards de dollars a 16,8 milliards de dollars en 2025-
2026. Ce nombre continuera daugmenter a mesure que lorganisme centralisera davantage les
possibilités dapprovisionnement dans la province.

ApprovisiOntario continuera de favoriser les relations au sein du milieu de lapprovisionnement
afin de sassurer que lorganisme est bien placeé pour répondre aux besoins de ses clients et

de la population ontarienne. A cet égard, ApprovisiOntario a lancé plusieurs tables sectorielles

et continuera de le faire au cours de ce plan dactivités. Les tables sectorielles offrent a
ApprovisiOntario une tribune pour discuter des approches centralisées pour résoudre les défis
commerciaux et faire progresser les priorités stratégiques. Les discussions aux tables sectorielles
permettent également a ApprovisiOntario de cerner les possibilités pertinentes et critiques que
lorganisme peut poursuivre.

En plus de la centralisation, ApprovisiOntario se concentre sur lintégration de la résilience

dans les chaines dapprovisionnement de [Ontario. La résilience est importante dans le contexte

des menaces tarifaires des Etats-Unis, car il est démontré quiil est nécessaire de soutenir les
entreprises de I'Ontario et du Canada par lapprovisionnement. Cela comprend lutilisation de [IDEO
pour uniformiser les régles du jeu pour les entreprises nationales en exigeant des considérations
sociales et économiques dans le processus dapprovisionnement. Cette initiative garantit que
lapprovisionnement demeure equitable, transparent et ouvert, et respecte les obligations des
accords commerciaux. En outre, elle exige que les acheteurs du secteur public accordent la
préférence aux entreprises de [Ontario lorsqu'ils effectuent des achats de biens

et de services dans le cadre des seuils fixes par laccord commercial national de ['Ontario.

ApprovisiOntario continue de renforcer sa résilience en gérant la réserve dequipement de
protection individuelle et de fournitures et dequipement essentiels (EPI/FEE) de la province.

La réserve fournit des EPI et des FEE de haute qualité a toutes les entités du secteur public de
[Ontario et assure la sécurité des travailleurs du secteur public et une chaine dapprovisionnement
résiliente en cas durgence future. Avant 2020, tous les EPI et les FEE provenaient de fournisseurs
a lextérieur de ['Ontario. Aujourd’hui, 98 % des contrats relatifs a la réserve provinciale sont
attribues a des entreprises de ['Ontario. ApprovisiOntario continuera daider les entreprises
canadiennes a travailler a la mise en place dune chaine dapprovisionnement congue en Ontario.

ApprovisiOntario a pris de élan de fagon constante. Grace a un solide soutien du gouvernement,
nous sommes bien placeés pour continuer a réaliser des économies et des évitements de couts
importants qui peuvent étre réinvestis dans les services publics essentiels. Notre engagement a
légard de la centralisation a permis a lorganisme de favoriser la collaboration, ce qui a mené a des
services plus cohérents et plus efficaces pour les Ontariennes et les Ontariens.
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THEME 1:

Croitre et realiser des
gains defficacitée en
centralisant le pouvoir

dachat de la province

11 Developper et promouvoir
les nouvelles ententes
visant les fournisseurs
attitrés de lagence et les
ententes actualisées qui
réepondent aux demandes
du marcheé et aux besoins
des clients

THEME 2:

Moderniser
lapprovisionnement du
secteur public pour soutenir le
developpement economique
et renforcer la resilience des
chaines d'approvisionnement
de ['Ontario

21

Ameéliorer lexpérience
client et la prise de
décisions axées sur les
données grace a une
SAN a guichet unique
nouvellement concu et
lancé avec succes

THEME 3:

Faire dApprovisiOntario la
principale autorité en matiere
dapprovisionnement dans le
secteur public de ['Ontario

3.1 Optimiser les fonctions
internes, les structures
et les relations
dapprobation avec le
gouvernement pour
permettre la maturation
des organismes

1.2 Tirer parti des outils
existants et saisir les
occasions daccroitre
ladoption de lentente
visant les fournisseurs
attitrés d'ApprovisiOntario

2.2

Accroitre lefficacité des
processus et réduire les
obstacles administratifs,
y compris laccessibilite,
grace a la modernisation
et a la transformation de
lapprovisionnement dans
le secteur public

3.2 Promouvoir une
culture dexcellence
dans lensemble
de lécosystéme
dapprovisionnement
du secteur public

PRIORITES

1.3 Cultiver des partenariats
stratégiques dans
lécosysteme de
lapprovisionnement
du secteur public

2.3

Positionner
stratégiquement la
province pour se préparer
et intervenir en cas de
perturbations de la chaine
dapprovisionnement,
durgences et de risques
mondiau

3.3 Attirer et commencer
a centraliser lexpertise
en approvisionnement
pour creer un milieu de
travail intégré a haut
rendement

2.4

Tirer parti de la
technologie et des
données pour ameliorer
lexpérience client et
accelérer la croissance

3.4 Déterminer les ressources
et les réalignements
structurels nécessaires
pour quApprovisiOntario
puisse remplir son
mandat
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Mandat, vision, mission et valeurs

Mandat

ApprovisiOntario est un organisme provincial établi par reglement (Reglement de [Ontario 612/20)
pris en vertu de la LGCA. Le mandat de lorganisme est dassurer et de soutenir la gestion de

la chaine dapprovisionnement au hom des entites gouvernementales, des entités du secteur
parapublic et des entités du secteur de la santé, ainsi que de recueillir des données sur la gestion
de la chaine dapprovisionnement et le rendement des fournisseurs. Il sagit notamment de
sassurer que les entités prescrites de lorganisme et dautres ont acces a des produits de haute
qualité, opportuns et fiables au meilleur rapport qualite-prix. Ces entités comprennent :

le gouvernement - notamment les ministeres, les organismes provinciaux,

la Societe indépendante dexploitation du réseau délectricite, ainsi qu'Ontario

Power Generation et ses filiales;

le secteur parapublic - notamment les conseils scolaires, les établissements
denseignement postsecondaires finances par les fonds publics, les sociétes daide

a lenfance, ainsi que les organismes effectuant des achats en groupe et organismes
de services communs qui passent des marches pour ces entités controlees par ces
entités du secteur parapublic, qui passent des marchés uniquement ou principalement
pour le compte de ces entités;

le secteur de la santé - notamment les hopitaux, lInstitut de cardiologie de [Université
d'Ottawa, ainsi que les organismes effectuant des achats en groupe et les organismes
de services communs qui passent des marchés pour ces entités.

Le présent document utilise des termes tels que « toutes les entités du secteur public

» et la fonction publique de ['Ontario (FPO) et le secteur parapublic tout au long du
document. Sauf indication contraire, lorsque le plan dactivités identifie « toutes les entités
du secteur public », il fait réféerence a lensemble du secteur public de Ontario, quelles
soient considérees ou non comme des entités viseées par reglement pour ApprovisiOntario.
Lorsque le document fait référence a la FPO et/ou au secteur parapublic, il fait
specifiquement réféerence aux entites visees par reglement dApprovisiOntario en

vertu de la LGCA.

De plus, reconnaissant que les politiques fondées sur les données sont essentielles a la réalisation
de la vision de transformation de lapprovisionnement dans le secteur public du gouvernement,
ApprovisiOntario a le pouvoir, en vertu du Reglement de l'Ontario 612/20 de la LGCA, de recueillir
les renseignements suivants aupres des entites visees par reglement
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les inventaires actuels de tous les biens et les besoins futurs en matiére dinventaire;
les activites dapprovisionnement actuelles et futures;

les possibilités, imprevus et contraintes en lien avec la chaine dapprovisionnement;
les renseignements sur les contrats en lien avec lacquisition de biens ou de services;
tout autre renseignement en lien avec la gestion de la chaine dapprovisionnement
ou le rendement des fournisseurs specifie par ApprovisiOntario.

Lorganisme sest concentre sur le renforcement de ses capacités fondamentales et a
principalement servi les clients au sein de la FPO. Plus précisement, les depenses annuelles
dapprovisionnement de la FPO sélevent a environ 7 milliards de dollars, et ApprovisiOntario

a reussi a realiser des milliards de dollars en économies de couts et des centaines de millions
de dollars grace au programme dententes visant les fournisseurs attitrés. Cependant,
ApprovisiOntario a loccasion dentamer une nouvelle phase de son mandat, une phase

de maturation, alors que lorganisme continue de sétendre aux secteurs de la santé et de
lapprentissage, avec des contrats disponibles pour les municipalites et dautres entites du secteur
public. Au fur et a mesure que lorganisme poursuit son expansion, elle cherchera a sattaquer
aux depenses dapprovisionnement estimees a 23 milliards de dollars dans le secteur parapublic,
qui se poursuivront au cours du cycle de planification triennal de ce plan dactivités. Alors que
lorganisme soriente vers une approche pangouvernementale, ApprovisiOntario sefforcera de :

améliorer lorientation client et élargir les possibilités dengagement des fournisseurs;
centraliser les principales fonctions dapprovisionnement et les contrats

au sein d’ApprovisiOntario;

apporter de la cohésion a une chaine dapprovisionnement fragmentée du secteur public;
eliminer les obstacles pour les entreprises qui cherchent a accéder a des possibilites
dapprovisionnement dans le secteur public;

créer une chaine dapprovisionnement résiliente, adaptable et concue en Ontario

sur laguelle les citoyens peuvent compter.

Pour y parvenir, ApprovisiOntario élargira considerablement le programme dententes visant

les fournisseurs attitrés a léchelle de lentreprise, qui donne acces a des contrats centralises

a toutes les entités du secteur public de [Ontario, ainsi quaux acheteurs du secteur public

dans d'autres provinces et territoires. Grace a lexpansion du programme dententes visant les
fournisseurs attitrés et des services consultatifs a léchelle de lentreprise, ApprovisiOntario
continuera de répondre aux besoins des clients et aux conditions du marché, tout en permettant aux
entités du secteur public de tirer parti du programme, de réaliser des économies substantielles et
deviter les couts.
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De plus, ApprovisiOntario gere la réserve durgence d'EPI et de FEE de la province et fournit des
EPI et des FEE de haute qualité a toutes les entités du secteur public de Ontario, au besoin. En
plus des entités visées par réglement, conformément au Reglement de ['Ontario 612/20 pris

en application de la LGCA, ApprovisiOntario a pour objet de fournir et de soutenir la gestion de
la chaine dapprovisionnement a légard des EPI pour le compte dentités qui ne sont pas visées
par reglement. Lorganisme a fait des progrés importants pour rendre la réserve d'EPI et de FEE
de la province plus résiliente, ce qui est demontre par 98 % des contrats de réserve provinciaux
attribues a des entreprises de ['Ontario.

ApprovisiOntario sest engage a respecter les principes fondamentaux de la Loi de 2005 sur
laccessibilité pour les personnes handicapées de [Ontario (LAPHO) : la dignité, lindéependance,
lintégration et légalité des chances. Notre objectif est de faire en sorte que laccessibilite soit
prise en compte tout au long du processus dapprovisionnement et que toutes les Ontariennes
et tous les Ontariens puissent acceder a nos services et a nos renseignements au moment et
de la maniere qui leur conviennent, sans rencontrer dobstacles. Chaque approvisionnement
d'ApprovisiOntario est conforme aux principes de la LAPHO.

En tant que chef de file de confiance en matiere dapprovisionnement public, ApprovisiOntario
sefforce dexploiter le pouvoir dachat collectif du secteur public de Ontario afin de centraliser
les achats dans lensemble du secteur public, de créer de la valeur pour les contribuables, de
renforcer la résilience et de déebloquer des possibilites economiques au nom de la province. Ancre
dans ses piliers fondamentaux - collaboration, transparence, confiance, resilience, durabilite,

accessibilite, developpement économique, innovation et efficacité — ApprovisiOntario sest engagée
a renforcer ces valeurs dans lécosysteme dapprovisionnement du secteur public, ce qui renforce

limpact de son travail dans lensemble de [Ontario.

Vision : exploiter le pouvoir dachat de [Ontario pour favoriser le développement économique,
la résilience a léchelle de la province et produire de la valeur pour la population de [Ontario.

Mission : apporter une cohésion a la chaine dapprovisionnement du secteur public en adoptant
linnovation et en tirant parti de différents partenariats et relations avec les fournisseurs.

Valeurs : nos valeurs sont motivées par notre engagement envers nos partenaires, les
intervenants et les uns les autres afin dobtenir les meilleurs résultats pour la population
de ['Ontario.

Collaboration - Travailler ensemble pour obtenir des résultats.
Confiance - Etablir des relations avec intégrité et responsabilité.
Excellence - Fournir des solutions transformatrices grace a linnovation.
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Plan de strategie et de mise
en ceuvre triennal

Alors quApprovisiOntario se tourne vers les trois prochaines années, lorganisme poursuit

la vision du gouvernement en matiére de centralisation et de transformation de la chaine
dapprovisionnement provinciale. Il est essentiel pour cette vision quApprovisiOntario tire parti

de ses succes antérieurs en établissant les capacités de base nécessaires et en établissant

des partenariats stratégiques au sein de lécosysteme d'approvisionnement du secteur public.
ApprovisiOntario prevoit continuer de réaliser des economies importantes pour le gouvernement,
qui seront principalement réalisees grace a lexpansion continue du programme dententes visant les
fournisseurs attitrés a léchelle de lentreprise.

Une réalisation importante dans le renforcement des capacités fondamentales de lorganisme est
lintégration réussie de Gestion de la chaine dapprovisionnement Ontario (GCAQO), une ancienne
division du ministére des Services au public et aux entreprises et de [Approvisionnement (MSPEA).
Aujourd’hui, ApprovisiOntario est un organisme de prestation de services unifie qui sengage et est
outille pour continuer dapporter des avantages tangibles a la FPO, au secteur parapublic et, plus
geénéralement, a Ontario.

Historiguement, ApprovisiOntario sest concentre sur les clients de la FPO, qui ont des depenses
annuelles dapprovisionnement denviron 7 milliards de dollars en biens et services. L'organisme
a réussi a reduire les couts et a reéaliser des economies pour le gouvernement de Ontario en se
concentrant sur ces clients. Ces reéalisations sont considerables et, pourtant, elles ne représentent
pas la pleine occasion dexploiter le pouvoir dachat du secteur public dans lensemble de la
province, en travaillant avec le secteur parapublic. Les dépenses annuelles dapprovisionnement
du secteur parapublic sont estimées a 23 milliards de dollars, ce qui est plus de trois fois plus
elevé que celui du SPO. Par consequent, les trois prochaines années seront cruciales pour le
mandat de centralisation dApprovisiOntario, car lorganisme cherche a élargir et a sassurer

que ses services repondent aux besoins du secteur parapublic et a structurer un paysage
dapprovisionnement fragmente.

ApprovisiOntario a elaboreé un cadre complet de réalisation des avantages pour lanalyse
comparative et le suivi des résultats ciblés, mesurables et quantifiables des activités de
lorganisme. La méthode de calcul est examinée par une tierce partie et, une fois validee,
elle sera appliquée aux opérations et aux initiatives de base de lorganisme, en particulier
aux categories clés du programme dententes visant les fournisseurs attitrés a léchelle de
lentreprise de lorganisme, afin destimer les avantages attendus. Pour appuyer le cadre,
ApprovisiOntario a elabore des methodologies et des outils de realisation des avantages
pour saisir les résultats des initiatives de centralisation.
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L'élaboration de ce cadre sappuie sur les pratiques exemplaires de la recherche, de
lindustrie et du milieu universitaire et est comparable a celle dautres entités de prestation
de services dans le paysage de lapprovisionnement du secteur public. En utilisant ce
cadre, ApprovisiOntario peut démontrer la valeur importante découlant de la centralisation
des dépenses dapprovisionnement du secteur public. Des exemples davantages et de
résultats attendus sont énumeéreés dans le tableau ci-dessous.

Résultats attendus et indicateurs clé de rendement pour 2024-25 (ICR et résultats)

Soutenir la croissance Moderniser
économique au sein de la -_'?® l'approvisionnement
province ﬁ ‘-®

o

Batir les fondations de
l'entreprise

Développer les capacités Résultats et ® a
en matiére de données et ® avantages attendus

de veill ial ' . .
e veille commerciale d ApprOV|S|0ntar|o

°® [
Assurer la résilience de la chaine Intégrer et centraliser
d’approvisionnement des [ ] 'approvisionnement
produits essentiels

Développer un parcours
d’innovation

A court terme, ApprovisiOntario continuera de se concentrer sur [établissement de partenariats
stratégiques dans lensemble de lécosysteme dapprovisionnement. Ces partenariats nous
aident a cerner les possibilités de centralisation et a eclairer les travaux de modernisation de
lapprovisionnement de lorganisme afin déliminer les obstacles, y compris laccessibilité, et de
réduire les formalités administratives pour faciliter les affaires avec [Ontario. Ces partenariats
permettent également a ApprovisiOntario davoir une vue claire sur les perturbations et les
penuries prevues ou potentielles de la chaine dapprovisionnement, en particulier dans le
secteur des soins de sante. En favorisant la communication et en élaborant des plans d'urgence,
ApprovisiOntario continuera d'intégrer la résilience comme principe clé dans la protection des
chaines dapprovisionnement essentielles.
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ApprovisiOntario continuera de collaborer avec les organismes effectuant des achats en groupe
et les organismes de services communs pour sassurer quil existe une approche coordonnee

et adéquatement gouvernée de lécosysteme dapprovisionnement actuel afin de réduire les
chevauchements. Les partenariats dans les secteurs de la santé et de lapprentissage permettent a
ApprovisiOntario de mieux comprendre les besoins du marche et des clients, ce qui aide a éclairer
les ententes visant les fournisseurs attitres existantes et nouvelles a léchelle de lentreprise afin
quelles puissent étre utilisees par un plus grand eventail de clients.

Reconnaissant que les améliorations technologiques seront essentielles au succes de lorganisme,
ApprovisiOntario sest engagé a moderniser les systemes existants tels que le Portail des appels
doffres de [Ontario. ApprovisiOntario fera évoluer ces systemes grace a la mise en ceuvre
pluriannuelle de la SAN. La SAN transformera les processus dapprovisionnement, dachats et
de gestion des contrats de bout en bout au fil du temps grace a un déeploiement progressif.

A lheure actuelle, plus de 6 000 entités fragmentées du secteur public de la province
utilisent de multiples plateformes pour leurs besoins en matiere dapprovisionnement. Par
consequent, ApprovisiOntario élabore une SAN pour le secteur public de [Ontario afin de :

v' améliorer lexpérience utilisateur;

centraliser les activités dapprovisionnement;

renforcer la résilience de la chaine dapprovisionnement;
réduire les couts;

recueillir des données cohérentes et de haute qualité;
permettre aux fournisseurs de trouver toutes les possibilites
dapprovisionnement du secteur public en un seul endroit;
v renforcer la cybersécurite.

AN N N NN

Guichet unique, la SAN assurera une experience dapprovisionnement transparente
et efficace, tout en soutenant notre engagement a légard d'un processus
dapprovisionnement ouvert, equitable et concurrentiel. Le portail transformera les
processus dapprovisionnement, dachats et de gestion des contrats du secteur public
au fil du temps grace a un déploiement progressif.

Plan d'activités 2025-2026 a 2027-2028 d’ApprovisiOntario 14



ApprovisiOntario a fait des progres importants dans la mise en ceuvre de la SAN. En
septembre 2024, lagence a organise une journée des fournisseurs pour les fournisseurs
potentiels ou plus de 100 parties intéressees ont fourni des informations préecieuses

sur le marche.

v =

Planification de l'approvisionnement |7=

)
Sources d'approvisionnement -I--;‘

= Appel d'offres, évaluation et attribution _g

Gestion des contrats
Gestion des relations avec la clientele ?
ApprovisiOntario Gestion des fournisseurs ',,l'“

Planification des activités

°ec Veille stratégique @

Parallelement, ApprovisiOntario sest engagé a concevoir et a lancer une stratégie dexpérience
numerique pour ameliorer lacces en ligne et les ressources qui permettent aux acheteurs et aux
fournisseurs dacceder plus facilement a ce dont ils ont besoin. Au-dela dune plateforme moderne
et axee sur le client, la SAN élargira considerablement les capacités de collecte de données de
lorganisme, ce qui permettra a lorganisme de cerner les tendances du marché

et les opportunités pour les acheteurs et les fournisseurs du secteur public.

A moyen terme, lorganisme se concentrera sur la mise en ceuvre de nouvelles offres de services
aux clients au sein de la FPO et du secteur parapublic. Cela comprend le début de la mise en
ceuvre dune approche de service a guichet unique, qui aidera les acheteurs et les fournisseurs

a rendre lapprovisionnement du secteur public plus accessible. Lapproche de service a guichet
unique sera éclairée par les intervenants et les partenaires, et un déploiement progressif aidera
a sassurer que des changements peuvent étre apportés en fonction des commentaires des
intervenants et des partenaires et de lévolution des besoins des clients et du marché. Lapproche
de service a guichet unique n'est qu'une initiative qui demontre lengagement d'ApprovisiOntario
a centraliser, a moderniser et a devenir la principale autorité en matiére dapprovisionnement du
secteur public dans la province.
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Lorganisme sappuiera egalement sur ses travaux de modernisation de lapprovisionnement en
identifiant les possibilités de rationaliser les processus et de reduire les formalites administratives
pour les acheteurs et les fournisseurs, en fonction des commentaires des tables sectorielles et des
consultations des intervenants et des partenaires. Une occasion intéressante quApprovisiOntario
explore est lélaboration d'un guide pour offrir une formation aux acheteurs sur la facon

dintégrer les considérations de durabilite dans les strategies dapprovisionnement. Les travaux
de modernisation de lapprovisionnement dApprovisiOntario sont essentiels a la réalisation de

la vision du gouvernement en matiere de transformation de la chaine dapprovisionnement.
Lorganisme sest engage a collaborer continuellement avec les intervenants et les partenaires
afin détre informé des nouvelles possibilites et des exigences changeantes dans le paysage

de lapprovisionnement.

A long terme, ApprovisiOntario centralisera davantage les possibilités dapprovisionnement dans la
FPO et le secteur parapubilic. Plus précisement, ApprovisiOntario cherche a prendre de lexpansion
dans les secteurs de la sante et de lapprentissage, ce qui temoigne de son engagement a remplir
son mandat de centraliser lapprovisionnement et délargir loffre de services au secteur parapublic.
Ces secteurs ont été ciblés en fonction de leur importance cruciale pour [Ontario, combinée a
leurs importantes dépenses annuelles dapprovisionnement. De plus, le risque de perturbation de
la chaine dapprovisionnement dans ces secteurs est particulierement aigu et

ils bénéficieront de la participation dApprovisiOntario pour renforcer la résilience.

Au cours des trois prochaines annees, il est important de continuer a mobiliser les intervenants

et les partenaires pour sassurer que les stratégies de gestion du changement completent les
ajustements au sein de lécosysteme dapprovisionnement. ApprovisiOntario reconnait limportance
de la gestion du changement pour aider a minimiser les perturbations des activites

a mesure que de nouvelles directives sont publiees.

Un exemple récent de la facon dont ApprovisiOntario a été le fer de lance de la gestion du
changement est la mise en ceuvre de [IDEO. ApprovisiOntario a fourni des guides et des séances
de formation complets pour faciliter la mise en ceuvre harmonieuse de [IDEO afin de répondre
aux questions et aux préoccupations dans lécosystéme de lapprovisionnement. La mise en
ceuvre de [IDEO continuera détre surveillée et évaluée pour assurer le succes et la croissance.
ApprovisiOntario peut aider les acheteurs a réepondre a un large éventail de sujets et de
préoccupations grace a ses services consultatifs a BPSSupplyChain@supplyontario.ca.
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Afin dassurer le succes a long terme de lorganisme, ApprovisiOntario est continuellement

a la recherche de sa prochaine occasion davoir un impact et dapporter des avantages tangibles
a la province. Pour faciliter lidentification des opportunites, ApprovisiOntario a crée une equipe
de développement des activites.

En 2024, ApprovisiOntario a etabli plusieurs tables sectorielles, dont les tables sur la sante,
lapprentissage et les municipalités. La discussion a ces tables permet a ApprovisiOntario
de cerner les possibilitées pertinentes et critiques que lorganisme peut saisir et qui sont
éclairées par nos intervenants. ApprovisiOntario prendra ces idées et les concrétisera dans
lensemble de lécosysteme de la chaine dapprovisionnement provinciale. Lobjectif de
lapproche de developpement des activites est de trier les possibilites de centralisation
dans une optique cohérente, fondée sur des données probantes et stratégiques.

Cette approche holistique de développement des activites accelérera la strategie de
centralisation dApprovisiOntario.

A titre dexemple, lune des priorités du développement des activités consiste a offrir
une solution technologique de back-office standard pour les systemes financiers et de
ressources humaines (solution dorsale standard [SDSI) pour le secteur public en 2025,
en utilisant une approche de fournisseur de services geres (FSG), avec dimportantes
possibilités de mise a léchelle.

Modernisation d'un fournisseur de services gérés pour une solution dorsale standard
dans le secteur public

Dans lensemble de [Ontario, il y a une redondance dans lexploitation des solutions
dorsales pour fournir des capacités en matiere de RH et de finances, ce qui se traduit par :

des modules fragmentés et des systémes déconnecteés avec une capacite limitée
dintegration complete qui garantit des solutions daffaires de bout en bout. Chaque
entité du secteur public prend donc sa propre decision, ce qui entraine des
inefficacités opérationnelles;

la conception, la mise en ceuvre et les opérations normalisées

sont répétées a plusieurs reprises;

capacites du systeme inadequates et desuetes;

solutions de fin de vie et de mise hors service.
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Les SDS fournissent des informations commerciales pertinentes et permettent aux
organisations dobtenir des controles internes sur les opérations de différentes fonctions
opérationnelles. A lautomne 2024, ApprovisiOntario a mené des consultations sur le
marché afin de recueillir des conseils et un dialogue ouvert dans ce domaine, car nous
constatons une demande croissante et un besoin urgent dacheter des SDS..

Ce realignement et cet approvisionnement collaboratif permettront de réaliser de
meilleures économies et une cybersécurité robuste en permettant aux petites et moyennes
entreprises dadopter de meilleures technologies dans le cadre d'un effort consolidé avec
ApprovisiOntario. Parmi les autres avantages clés, mentionnons :

prevenir les solutions surpayees; tirer parti des économies d'échelle pour que
lorganisme se procure une solution standard a lintention de tous les secteurs publics;
ameliorer les normes de donnees pour tirer des idees pour la prise de décisions
fondées sur les données;

ameéliorer la capaciteé fonctionnelle et de sécurité repondant aux besoins plus larges
du gouvernement;

centraliser les activites dapprovisionnement et une solution standard pour ladoption;
favoriser la résilience des solutions dorsales du secteur public grace a des modeles
de cybersecurite et de soutien améliores;

utiliser linnovation pour automatiser afin de reduire les redondances et de permettre
la visibilité des données pour de meilleures informations.

Pourquoi ApprovisiOntario?

ApprovisiOntario etend lutilisation de son programme dententes visant les fournisseurs
attitrés a léchelle de lentreprise aux entités non membres de la FPO. Ce faisant, lorganisme
incite les clients et les intervenants a recueillir leurs besoins et leurs commentaires a

la fois dans les ententes visant les fournisseurs attitrés que nous poursuivons et dans
lelaboration de ces ententes. Lengagement des intervenants au niveau opérationnel et
stratégique permettra a lorganisme détre une organisation axée sur le client, agile, souple
et responsable, ce qui permettra des stratégies de categorie.
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En tant gqu'organisme provincial de centralisation de lapprovisionnement, lélaboration
d'une approche cohérente, normalisée et universelle de la planification des ressources de
lentreprise sharmonise avec les priorités strategiques de lorganisme. Voici quelques-uns
des avantages prevus de lutilisation du programme dententes visant les fournisseurs
attitrés d'ApprovisiOntario :

atténuer les défis opérationnels - les petites organisations n'ont pas la capacité
de se débarrasser des systemes existants en raison du colt élevé de conception
d'un SDS, ce qui permet a ApprovisiOntario détre particulierement bien placé pour
aider a stimuler cette transformation commerciale;

accroitre Lefficacité des couts - réeduire considéerablement les dépenses
gouvernementales grace a lapprovisionnement centralise, a la normalisation

et a la reutilisation d'un SDS;

améliorer la visibilité pour obtenir des renseignements sur l'approvisionnement -
recueillir les exigences de plusieurs entités et offrir un systéme de premier ordre

a toutes les petites et moyennes entités en tirant parti du pouvoir dachat provincial
de ['Ontario.

La voie a suivre pour ApprovisiOntario est ancréee dans nos valeurs organisationnelles de
collaboration, de confiance et dexcellence. ApprovisiOntario continuera de travailler avec les
intervenants et les partenaires pour réaliser le mandat de lorganisme et la vision du gouvernement
en matiére de transformation de la chaine dapprovisionnement. ApprovisiOntario a la plus grande
confiance en ses capacités fondamentales qui lui permettront datteindre ses objectifs ambitieux,
mais essentiels, au cours des trois prochaines années.
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THEME 1

Accroitre le pouvoir dachat de la
province en centralisant les achats
du secteur public

La centralisation est lun des objectifs dApprovisiOntario, car lorganisme a recu lordre de mobiliser
30 milliards de dollars en dépenses annuelles dapprovisionnement du secteur public pour créer
de la valeur, favoriser le développement économique et réduire les chevauchements. La collecte
et lanalyse des donnees seront essentielles pour que lorganisme puisse sacquitter de son mandat
de centralisation. Plus precisement, ApprovisiOntario a lintention d'utiliser la SAN au fur et a mesure
que les fournisseurs et les acheteurs sont intégrés pour exploiter les données des fournisseurs
recueillies dans le cadre de contrats centralisés. A lavenir, cela aidera lorganisme a prendre des
décisions éclairées dans la planification des priorités fondamentales, a développer davantage
notre programme dententes visant les fournisseurs attitrés a léchelle de lentreprise et a centraliser
les activités clés, en commencant par les secteurs prioritaires comme les soins de santé.

ApprovisiOntario poursuit ses efforts de centralisation en achetant des biens déquipement,
en ameliorant les inefficacités et en maximisant la valeur dans lensemble du systéme de
santé public. En regroupant les achats de capital et de fournitures cliniques, nous visons

a harmoniser les processus, a réeduire les couts et a ameliorer la transparence, tout en
renforcant les entreprises et lécosysteme de la chaine dapprovisionnement de [Ontario

et tout en maintenant la qualité.

L'un des principaux domaines dintérét de cet effort est lacquisition centralisee de lits cliniques,
un atout essentiel pour les établissements correctionnels, les secteurs de lapprentissage
et de la santé, entre autres. En adoptant un modele centralisé, ApprovisiOntario assure des
pratiques dapprovisionnement harmonisées, des partenariats avec les fournisseurs plus
solides et une meilleure prestation de valeur dans lensemble de [Ontario, ce qui permet

a toutes les entités de récolter les avantages de la demande provinciale.
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Cette centralisation sharmonise avec la stratégie globale de linfrastructure des soins de
santé de [Ontario, qui comprend plus de 50 projets hospitaliers. Ces efforts permettront
dajouter plus de 3 000 nouveaux lits pour les hdpitaux et de moderniser ou dacheter
58 000 lits de soins de longue duree (2019) d'ici 2028, ce qui permettra au systeme de
santé de réepondre aux demandes d'une population croissante.

ApprovisiOntario créera un cadre normalise et evolutif pour repondre a la demande
croissante en soins de santé. Cette approche garantit un acces rentable a des ressources
cliniques de haute qualite tout en harmonisant lefficacité de la chaine d'approvisionnement
avec les objectifs généraux de la province en matiére de soins de santé.

Grace au programme dententes visant les fournisseurs attitrés a léchelle de lentreprise, le
gouvernement peut tirer parti de son pouvoir dachat pour faire progresser les priorités du
gouvernement, optimiser les ressources, réduire le fardeau administratif et accroitre lefficacite
en regroupant les déepenses. Cest pour ces raisons quApprovisiOntario continuera de travailler
a léchelle du gouvernement pour moderniser les pratiques dapprovisionnement et réduire les
formalités administratives et les obstacles a lapprovisionnement accessible, ce qui permettra
a lorganisme détre plus reactif et plus agile.

Le programme dententes visant les fournisseurs attitrés a léchelle de lentreprise comprend
actuellement 82 ententes établies, des ententes de licence en volume de logiciels négociees
et des protocoles dentente négociés. Dans le cadre de lengagement dApprovisiOntario a
accroitre les possibilités pour les acheteurs du secteur public et les dépenses sous gestion,
lorganisme prévoit élargir le programme dententes visant les fournisseurs attitrés a léchelle
de lentreprise et augmenter sa valeur de 7 milliards de dollars a 16,8 milliards de dollars. Cela

sajoute a lexpansion du programme au cours de lexercice précédent, qui a vu la valeur passer a 7

milliards de dollars, ce qui en fait la plus forte augmentation depuis la création du programme.

En aout 2024, ApprovisiOntario a etabli une nouvelle entente visant les fournisseurs attitres
a léchelle de lentreprise pour les appareils et services mobiles, qui compte plusieurs
fournisseurs qualifies (dont certains bases en Ontario) et durera six ans (2030).

Le nouveau contrat centralise permettra deviter les couts et de realiser des eéconomies
importantes par rapport a lentente sur lacquisition de pagination et les appareils mobiles
et les services signée il y a dix ans. Le houveau contrat de services mobiles procurera des
avantages financiers aux ministéres, organismes, hopitaux, conseils scolaires, societés
daide a lenfance et autres entités du secteur public de [Ontario, leur permettant de
réinvestir leurs économies dans des services essentiels de premiere ligne. Au-dela des
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economies et de lévitement des colts, ce contrat apporte une nouvelle valeur importante
aux entités du secteur public, notamment :

lancement des forfaits Apportez votre propre appareil (BYOD) avec des tarifs encore
plus reduits;

introduction des forfaits Etats-Unis/Canada sans frais ditinérance dans les deux pays:
mise en place dun programme de rachat et délimination dappareils;

contenant une tarification des données de linternet des objets (IdO) a plusieurs
niveaux egale ou supérieure a la tarification des forfaits mobiles.

En centralisant lapprovisionnement, lentente favorise lefficience et la création de valeur
pour les contribuables et les entités qui achétent avec des fonds publics. Cette entente est
un excellent exemple des avantages de la centralisation compte tenu de la vaste portée de
lentente visant les fournisseurs attitrés, des économies importantes qui seront réalisées et
de la possibilite de reinvestissement dans le secteur public.

Grace a lélargissement du programme, ApprovisiOntario cherchera eégalement a élargir son
soutien et son offre aux entités du secteur parapublic. Pour y parvenir, lagence favorisera
lutilisation des ententes visant les fournisseurs attitrés par le secteur parapublic et les
municipalites par le biais de tables sectorielles et de communautes de pratique. Cela créera
des occasions de faire de nos ententes le contrat de choix pour les principales catégories de
dépenses du secteur parapublic, ce qui permettra une approche globale du secteur public
pour realiser des economies substantielles et eviter des couts. Un exemple récent de réponse
d'ApprovisiOntario a un besoin urgent du ministere est létablissement rapide d'une entente
visant les fournisseurs attitrés pour des dispositions relatives au détecteur de vapeur et a la
sécurité des batiments.

La centralisation en action : Détecteurs de vapeur

En réponse a une nouvelle priorité pendant la péeriode de la rentrée scolaire,
ApprovisiOntario, en collaboration avec le ministére de 'Education, a coordonné et livré
lacquisition de detecteurs de vapeur et dautres améliorations de securite pour 30 millions
de dollars pour les écoles primaires et secondaires de la province.

Lélimination du vapotage sur les terrains scolaires fait partie du plan provincial du
gouvernement visant a reduire les distractions dans les salles de classe et a améliorer la
santé des enfants et des jeunes. A cette fin, ApprovisiOntario a établi une entente visant les
fournisseurs attitres multifournisseur pour les dispositions relatives au detecteur de vapeur
et a la sécurité des batiments qui peut étre utilisee par plus de 5 000 ecoles de la province
pour acceder a linfrastructure de séecurité essentielle.
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En plus délargir ses propres ententes centralisees, ApprovisiOntario cherche a faire évoluer
stratéegiquement et a améliorer sa relation avec les organismes effectuant des achats en
groupe et les organismes de services communs. Pour ce faire, nous coordonnerons les objectifs
dapprovisionnement et améliorerons la gestion des contrats, ce qui nous aidera a offrir la
meilleure valeur, a créer des contrats et des catégories stratégiques et a faire progresser notre
mandat de centralisation. En fin de compte, cela aidera ApprovisiOntario a remplir son mandat
doffrir de la valeur aux Ontariennes et aux Ontariens tout en assurant la cohésion de la chaine
dapprovisionnement provinciale et du paysage de lapprovisionnement.

Les antecedents dApprovisiOntario en matiere de collaboration avec des organismes effectuant
des achats en groupe et des organismes de services communs de confiance, des intervenants
et des partenaires ont favorisé de précieuses relations avec le secteur public visant a partager
les pratiques exemplaires et les lecons apprises. Plus précisément, avec laide de notre équipe
des partenariats strategiques, lorganisme a recueilli des renseignements sur lensemble de
lécosysteme dapprovisionnement de la province par lintermediaire de nombreuses tables
sectorielles, y compris lapprentissage et la santé, afin déclairer la prise de décisions stratégiques
et daméliorer le processus dapprovisionnement pour les acheteurs du secteur public.

ApprovisiOntario dirige un groupe détude sur le secteur de la santé et un groupe
détude sur le secteur de lapprentissage avec des intervenants de lindustrie afin de
cerner les risques liés aux tarifs et les possibilités dassurer la résilience de la chaine
dapprovisionnement. Une partie importante du travail comprend la collecte de données
aupres dentités du secteur de la santé et de lapprentissage, y compris les hopitaux,

les colleges et les universités, afin de permettre une réponse fondée sur les données
aux risques et aux possibilites tarifaires. Cela comprend lexamen de tous les contrats
americains octroyes par les entites de sante et dapprentissage du secteur public de
Ontario et de tous les contrats a venir.

Ces informations nous aideront a élaborer un plan daction axe sur le maintien des realisations
realiseées a partir des tables établies, tout en favorisant louverture des voies de communication et
la transparence. De plus, lorganisme utilisera les renseignements recueillis pour mieux harmoniser
les stratégies et les priorités internes des categories et pour assurer le soutien des secteurs clés.

Alors quApprovisiOntario continue de démontrer sa valeur en centralisant les approvisionnements,
en réduisant les obstacles, en soutenant les entreprises de ['Ontario et en créant des économies
pour les clients, les relations avec les partenaires du secteur public, les organisations de lindustrie,
les partenaires du secteur prive et dautres ordres de gouvernement devraient continuer de se
développer. Cela permettra de partager et de mettre en ceuvre rapidement et efficacement les
pratiques exemplaires entre les intervenants.
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Priorités

11 Developper et promouvoir les nouvelles ententes visant les fournisseurs attitrés de lagence et
les ententes actualisees qui repondent aux demandes du marche et aux besoins des clients.

1.2 Tirer parti des outils existants et en rechercher de nouveaux pour accroitre ladoption
dententes visant les fournisseurs attitrés dApprovisiOntario.

1.3 Cultiver des partenariats strategiques dans lécosysteme de lapprovisionnement
du secteur public.

Priorité 2025-2026 2026-2027 2027-2028

11 « Offrir des programmes - Evaluer et ajuster le + Continuer dévaluer et
educatifs et des ateliers contenu et la frequence dajuster le contenu
élargis aux professionnels des programmes educatifs et la frequence des
de lapprovisionnement et des ateliers offerts pour programmes educatifs et
du secteur public et aux refléter les besoins et les des ateliers offerts.
decideurs. commentaires des clients.

11 + Lancer de nouvelles - Elargir loffre dententes + Continuer a cerner les
offres d'ententes visant les visant les fournisseurs possibilités de nouvelles
fournisseurs attitrés pour attitrés pour mieux offres d'ententes visant les
sassurer que les clients repondre aux besoins fournisseurs attitrées pour
ont acces a une gamme emergents des clients et repondre aux besoins des
concurrentielle de contrats du marchée. clients et du marché.
dans tous les secteurs.

11 « Améliorer loffre de + Recueillir les commentaires + Examiner les progres
services actuelle et des acheteurs et des réalises par lapproche de
lancer une approche de vendeurs pour déterminer service a guichet unique et
service a guichet unique si des modifications doivent deéterminer les principaux
qui aidera les acheteurs étre apportees a lapproche domaines a améliorer.
et les vendeurs a rendre de service a guichet
lapprovisionnement plus unique ou si des services
accessible. supplementaires doivent

étre ajoutes.
11 + Mettre en ceuvre une + Poursuivre la sensibilisation + Poursuivre lexpansion de

stratégie de FSG pour la
SDS en tant quentente
visant les fournisseurs
attitrés d'entreprise pour le
secteur parapublic.

et ladoption du FSG pour
que la SDS integre le
secteur parapublic.

+ Creer la prochaine occasion

de développement

des activités pour
accroitre lempreinte
d'ApprovisiOntario dans le
secteur parapublic.

la SDS du FSG vers un
systéeme dorsal commun
robuste pour le secteur
parapublic.

« Solidifier la strategie et le

contrat pour de nouvelles
ccasions de développement
des activites a laide des
données de la nouvelle SAN.
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11 Tirer parti des outils et + Mobiliser les intervenants « Continuer d'explorer
des initiatives stratégiques et commencer a mettre dautres fagons dameéliorer
pour promouvoir lacces en ceuvre des initiatives lapprovisionnement
et la sensibilisation des pour accroitre la dans le secteur public en
groupes sous-représentes participation des groupes réduisant les formalités
a lapprovisionnement du sous-representes a administratives et en
secteur public. lapprovisionnement du éliminant les obstacles

secteur public. dans toute la province.

11 Elargir ladoption des Continuer de promouvoir Continuer de cerner les
ententes visant les ladoption dententes possibilites dententes
fournisseurs attitres dune visant les fournisseurs centraliseées pour les
annee a lautre, en mettant attitrés a lechelle de entités du secteur
laccent sur ladoption avec lentreprise, en identifiant public qui ne sont pas
le secteur parapublic et les les obstacles et les limites actuellement couvertes par
partenaires municipaux. dans le pouvoir législatif de le mandat de lorganisme.
Continuer de promouvoir lorganisme qui empechent
ladoption dententes visant ApprovisiOntario de
les fournisseurs attitrés remplir son mandat de
a léchelle de lentreprise centralisation.
pour les entités du secteur Continuer de cerner les
public qui ne sont pas possibilités dententes
actuellement couvertes centralisées pour les
par le pouvoir legislatif entités du secteur
d'ApprovisiOntario. public qui ne sont pas

actuellement couvertes par
le mandat de lorganisme.

11 Elaborer une stratégie + Ajuster le programme de Faire progresser la creation
provinciale pour une penurie de fournitures de valeur dans le cadre de
liste de médicaments de sante pour refléter les la stratégie de categorie.
critiques et vulnéerables besoins opérationnels dans e T
afin datténuer les penuries lensemble du continuum stratégies pour les
d'approvisionnement en de soins de santé et tenir medicaments critiques
biens et services essentiels. compte des commentaires s ovullndEhes at les

des clients. principales penuries
dapprovisionnement.

11 Continuer de promouvoir et + LIDEO est solidifiee en LIDEO entierement mis en

déduquer les intervenants
sur lutilisation des
stratégies de [IDEO dans
lensemble des entités

de la FPO et du secteur
parapublic.

tant que pratique courante
dans lensemble du secteur
public.

ceuvre dans lensemble du
secteur public avec une
analyse pour appuyer les
changements potentiels
aux applications.
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11 + Mettre a lessai et mettre en + Creer et mettre en ceuvre + Continuer de cerner de
ceuvre des actions et des des opportunités au fur nouvelles possibilites
initiatives en tirant parti des et a mesure quelles sont dententes visant les
possibilites de categorie. identifiees. fournisseurs attitrés

- Continuer de cerner de - Continuer de cerner de dans le secteur public
nouvelles possibilités nouvelles possibilités conformement a lapproche
dententes visant les dententes visant les de gestion des catégories
fournisseurs attitrés fournisseurs attitrés afin delargir le programme
dans le secteur public dans le secteur public dententes visant les
conformément a lapproche conforméement a lapproche fournisseurs attitres a
de gestion des catégories de gestion des catégories [echelle de lentreprise et
afin d'élargir le programme afin délargir le programme d'augmen.ter les dépenses
dententes visant les dententes visant les sous gestion sur une base
fournisseurs attitres a fournisseurs attitrés a annuelle.
léchelle de lentreprise sur léchelle de lentreprise et
une base annuelle. daugmenter les depenses

« Continuer dinclure des sous gestion sur une base
représentants dentités annuelle.
du secteur public dans
leélaboration et lévaluation
des catégories et des
ententes visant les
fournisseurs attitrées.

+ Améliorer le modéle de
gestion des fournisseurs
pour continuer a
developper des
partenariats avec le marché
pour de meilleurs résultats.

12 + Continuer de determiner - Etablir et mettre en + Evaluer constamment les
les contrats et les ceuvre des partenariats possibilités de nouveaux
catégories dachats dans des catégories de partenariats pour faire
collectifs non grande valeur avec des progresser le mandat de
gouvernementaux avec acheteurs de groupes non lorganisme.
lesquels lorganisme peut gouvernementaux.
etablir un partenariat
stratégique.

12 + Identifier les outils qui « Evaluer ladoption Continuer dexaminer et

peuvent élargir ladoption
dententes visant les
fournisseurs attitrés dans
les entités du secteur
parapublic.

dententes visant les
fournisseurs attitrés par
ApprovisiOntario, en
fonction des outils actuels,
et cerner les défis et les
possibilites damélioration.

dajuster les outils pour
ameéliorer ladoption
dententes visant les
fournisseurs attitrés par
ApprovisiOntario, au besoin.
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13

+ Continuer de collaborer
avec les ministéres
provinciaux, les
associations municipales,
les grandes entités
dapprovisionnement, les
groupes du secteur prive,
les organismes sans but
lucratif et les organisations
et administrations
internationales
pour favoriser la
collaboration sur les
politiques et les normes
dapprovisionnement, la
recherche concertee, les
programmes pilotes et
les initiatives d'innovation
partagees.

+ Continuer de creer et
de faire progresser des
partenariats strategiques
avec les ministeres
provinciaux, les
associations municipales,
les grandes entites
dapprovisionnement, les
groupes du secteur prive,
les organismes sans but
lucratif et les organisations
et administrations
internationales
afin de favoriser la
collaboration sur les
politiques et les normes
dapprovisionnement, la
recherche concertée, les
programmes pilotes et
les initiatives d'innovation
partagees.

+ Maintenir des partenariats
stratégiques avec les
ministeres provinciaux, les
associations municipales,
les grandes entités
dapprovisionnement, les
groupes du secteur prive,
les organismes sans but
lucratif et les organisations
et administrations
internationales
afin de favoriser la
collaboration sur les
politiques et les normes
dapprovisionnement, la
recherche concertee, les
programmes pilotes et
les initiatives d'innovation
partagees.

13 + Elargir les possibilités + Continuer de collaborer « ldentifier dautres projets
de collaboration avec le avec les entités du secteur prioritaires en matiere de
ministére de la Santé, SO de la santé pour sassurer soins de santé et collaborer
et d'autres partenaires de que les EPI et les FEE sont avec SO et dautres
la sante afin de cerner renouvelés et disponibles partenaires de la sante sur
les problémes de sante pour soutenir les urgences. les stratégies de mise en
prioritaires. oceuvre.

13 + Tirer parti du partage + Continuer a tirer parti du + Continuer a tirer parti du

des données avec

les partenaires pour
mieux comprendre

les opportunités et la
dynamique du marché
dans chaque categorie.

partage des données
pour mieux comprendre
les differents partenaires
et cerner les possibilités
de centralisation de
lorganisme.

partage des données
pour mieux comprendre
les differents partenaires
et possibilites au sein de
chaque categorie.

« Utiliser les données pour
mesurer et améliorer
ladoption dententes visant
les fournisseurs attitrés
et le rendement des
programmes.
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THEME 2

Moderniser lapprovisionnement du secteur
public pour soutenir le developpement

economique et renforcer la resilience des
chaines dapprovisionnement de [Ontario

ApprovisiOntario a éte fondée pour transformer et moderniser lécosysteme dapprovisionnement
du secteur public, tout en améliorant considérablement la valeur et les résultats grace a la
centralisation pour la province. Pour atteindre cet objectif, en étroite collaboration avec les
ministéres, les partenaires et la communaute des fournisseurs de ['Ontario, lorganisme simplifie
les processus d'approvisionnement, elimine les obstacles, y compris laccessibilité, et fait la
promotion de principes ouverts, equitables et transparents afin de générer des possibilites
dapprovisionnement plus concurrentielles et daméliorer lefficacité des services publics.
Lapproche de modernisation de lapprovisionnement dApprovisiOntario vise a obtenir lutilisation
la plus strategique des marchés publics pour renforcer la résilience et la durabilité des chaines
dapprovisionnement de [Ontario, stimuler linnovation, soutenir le développement économique
et stimuler la production nationale de biens essentiels en période de risques mondiaux accrus
et dincertitudes économiques.

La modernisation de lapprovisionnement demeure une priorité pour ApprovisiOntario, qui
sappuie sur des personnes diversifiees et talentueuses, des processus efficaces, des technologies
novatrices et des services exemplaires de classe mondiale. ApprovisiOntario continue de collaborer
avec les intervenants et les partenaires pour cerner les tendances nouvelles et émergentes dans
lécosysteme de lapprovisionnement du secteur public qui peuvent étre abordées par des
initiatives de modernisation de lapprovisionnement. Plusieurs initiatives de notre plan dactivites
2024-2025 demeurent une priorité absolue pour ApprovisiOntario, notamment :

1. améliorations et agrandissements des ententes visant les fournisseurs attitres;
2. approvisionnement durable;
3. réforme pour simplifier les politiques et les pratiques dapprovisionnement.
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ApprovisiOntario tirera parti de ses relations de confiance établies avec les organismes effectuant
des achats en groupe et les organismes de services communs pour cerner davantage les
possibilites de collaboration pour l€laboration et la mise en ceuvre dinitiatives de modernisation
de lapprovisionnement. ApprovisiOntario est en train de moderniser lapprovisionnement et
accueille les commentaires dorganisations qui sengagent également a apporter une plus grande
valeur au secteur public.

ApprovisiOntario gere une réserve provinciale d'EPI et de FEE a lintention de toutes les
entités du secteur public. Nous mettons en ceuvre une nouvelle strategie qui tirera parti
d'un seul fournisseur de services logistiques tiers pour fournir des services dentreposage
dans des endroits délibérés dans toute la province. Nous ferons appel a un fournisseur
de transport pour nous assurer que la livraison a tous les types de clients est gérée de la
maniére dont les clients ont besoin.

La réserve provinciale repose sur lutilisation continue des produits par les clients pour
sassurer que les stocks sont correctement renouvelés et neufs. ApprovisiOntario
collabore avec de hombreuses entités du secteur de la sante et dautres entites du secteur
public pour remplacer les reserves individuelles. La réserve provinciale est axee sur les
EPI produits au pays, contribuant au programme de développement économique de
lorganisme et réduisant les risques lies a la chaine dapprovisionnement.

Dans toutes les regions du monde, le retablissement de la coopération mondiale continue de
se déployer rapidement et de remodeler fondamentalement la facon de faire des affaires. Les
evenements geopolitiques, tels que les tarifs douaniers et autres mesures de protectionnisme
commercial, et les guerres, conjugues aux menaces environnementales croissantes et a la
possibilite dune autre pandéemie mondiale, créeent une vulnérabilité economique et sociale.
Cela influence les décisions des acheteurs du secteur public de choisir les fournisseurs en
fonction du « meilleur rapport qualite-prix », plutdt que de la baisse des couts.

Reconnaissant les forces de [Ontario en matiere davancées technologiques, de talents mondiaux
et de compétitivité des entreprises pour stimuler la croissance a long terme, lorganisme applique
une approche du « meilleur rapport qualité-prix » pour tenir compte d'une combinaison de
facteurs, tels que linnovation a valeur ajoutée, le développement économique, la fiabilite des
partenaires, les meilleurs résultats pour les utilisateurs finaux, lagilité face a divers risques et

la réactivité rapide aux fluctuations du marché. Cest pourquoi notre plan de modernisation de
lapprovisionnement, visant a assurer la résilience des chaines dapprovisionnement de ['Ontario
en periode dincertitude economique, continuera egalement dexplorer des options en matiere
dapprovisionnement durable. Ce faisant, ApprovisiOntario vise a saligner sur les pratiques
dapprovisionnement de pointe et a promouvoir [Ontario comme un territoire de premier plan
pour faire des affaires.
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L'Ontario a un avantage concurrentiel pour offrir des solutions durables, éthiques et
rentables aux acheteurs du secteur public. Le soutien a la durabilité, a la diversité des
fournisseurs et a lapprovisionnement autochtone fait partie des principales priorités
d'ApprovisiOntario, qui peuvent étre rendues possibles par IDEO.

Lorsquiil explore la durabilité de lapprovisionnement, ApprovisiOntario envisage
genéralement les piliers suivants :

environnement : sefforce de tenir compte de la durabilité environnementale;
ethique : exige la conformité aux normes et aux pratiques éthiques de

[Ontario telles quelles sont decrites dans les directives de la FPO

et du secteur parapublic et les lois pertinentes;

activiteés sociales : favorise lamélioration du bien-étre social

et communautaire diversifie;

autochtones : sefforce déliminer les obstacles auxquels se heurtent les entreprises
appartenant a des Autochtones dans les possibilités dapprovisionnement.

Lapplication d'un cadre dapprovisionnement durable renforcera la résilience de la
chaine dapprovisionnement, maximisera la meilleure valeur possible pour la population
de [Ontario et aidera les entreprises a prendre de lexpansion, a renforcer leur capacité
datténuation des risques et a ameliorer leur capacite a étre concurrentielles a léchelle
mondiale tout en elargissant leur empreinte internationale.

En réponse aux tendances mondiales actuelles et aux événements geopolitiques sans precedent,
ApprovisiOntario continuera de définir et de mettre en ceuvre de solides strategies dattenuation
des risques en tirant parti de la participation des intervenants et des partenaires, en menant des
recherches et des évaluations approfondies des enjeux nationaux et mondiaux et en élaborant
des scénarios. Avec limposition de droits de douane sur les produits canadiens par le plus
important partenaire commercial de [Ontario, cette approche permet a lorganisme de se tenir
au courant des principaux developpements qui pourraient avoir une incidence négative sur les
activites dapprovisionnement et de prendre toutes les mesures necessaires pour promouvoir la
résilience des chaines dapprovisionnement intégrées de [Ontario qui reposent sur la production
de produits et de services interconnectes. Nous appliquons efficacement des méthodologies et
des processus traditionnels et agiles coherents pour mesurer limpact et suivre la valeur.

Lorganisme continuera découter les acheteurs et les fournisseurs pour cerner les obstacles,
les formalités administratives et les fardeaux administratifs et y répondre, afin que davantage
de groupes dentreprises sous-représentes et diversifies dans lapprovisionnement de [Ontario,
comme les entreprises appartenant a des Autochtones, les entrepreneurs et les personnes
handicapées, puissent avoir un meilleur acces a lapprovisionnement. ApprovisiOntario recoit
fréegquemment des commentaires des fournisseurs soulignant la nécessité daccroitre la valeur
des possibilites dapprovisionnement pour les petites et moyennes entreprises, ainsi que les
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possibilités daccroitre la production des fournisseurs. Lobtention de contrats gouvernementaux
est un signal de crédibilité fort sur les marches, et ApprovisiOntario reconnait le réle central que
Jjoue lapprovisionnement dans le soutien des chaines dapprovisionnement de [Ontario et du
deéveloppement economique provincial.

ApprovisiOntario est fermement déterminé a soutenir activement linnovation et le developpement
economique, qui sont au coeur de son mandat. Ces piliers creent de la valeur dans la
modernisation des pratiques dapprovisionnement et de la chaine dapprovisionnement, en plus
de générer de nouvelles possibilités de croissance pour les entreprises de [Ontario. La resilience
de la chaine dapprovisionnement, la gestion des risques lieés a la chaine dapprovisionnement et

le soutien a la production nationale sont les lecons que les organisations dapprovisionnement ont
tirees de la pandémie de COVID-19. Alors que les tarifs douaniers et les risques mondiaux rendent
les chaines d'approvisionnement trés volatiles et vulnérables a toutes sortes de perturbations

et de pénuries, ApprovisiOntario est bien placeé pour soutenir et tirer parti des possibilites

de production nationale afin de prévenir les déficits et les défaillances systémiques dans
lapprovisionnement en fournitures essentielles en cas d'urgences futures.

En sappuyant sur une feuille de route pluriannuelle de transformation, ApprovisiOntario continuera
de centraliser et de moderniser les activités dachat en mettant en ceuvre des plans daction et des
stratégies sectoriels. Par exemple, les nouvelles ententes visant les fournisseurs attitrés dans les
categories de linformation et de la technologie (TI) et dautres catégories cliniques permettent un
acces rapide a des contrats centralises et de soutenir linnovation

dans ces secteurs prioritaires.

Le Parcours dinnovation en sante vise a favoriser ladoption de technologies et de services
de sante prometteurs et a cerner les possibilites damelioration continue dans lensemble du
systeme de soins de sante, en partenariat avec le ministere de la Sante et le ministere du
Développement économique, de la Création demplois et du Commerce (MDECECQC).

ApprovisiOntario est également fier de sassocier a des centres dinnovation clés comme
le Réseau de sante CAN, ['Ontario Bioscience Innovation Organization (OBIO) et Bruyere
pour mieux comprendre les technologies innovantes emergentes et explorer les options
d'adoption a léchelle provinciale.

Au cours du prochain exercice 2025-2026, ApprovisiOntario continuera de saisir les
possibilites et les activiteés de modernisation, notamment :

1. soutenir le parcours dinnovation en santé du ministére de la Sante afin de stimuler
linnovation et de meilleurs résultats pour les Ontariennes et les Ontariens;

2. renforcer la capacité de lorganisme a relever les défis et les possibilites
dapprovisionnement au moyen de renseignements eclaires par le marche;

3. travailler avec des partenaires gouvernementaux pour elaborer des politiques,
des reglements et des lois.
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La prise de décisions fondées sur des données probantes est au coeur des pratiques et des
activités dApprovisiOntario. Il souligne limportance des données et des outils danalyse qui
permettent a lorganisme dapporter une contribution de valeur unique en saisissant les occasions
dapprovisionnement et en cernant les défis. Grace a des activités de littératie en matiere de
données, combinées a des outils et a des mises a niveau technologiques, nous stimulons la
curiosite et cultivons un etat desprit axé sur les donnees dans lensemble de lorganisme.

Grace a une culture axeée sur les données, nous continuerons délaborer les programmes et

les plateformes nécessaires pour rester a jour avec les derniéres technologies, loptimisation
avancee des donneées et les techniques de collecte, tout en respectant la Directive sur lutilisation
responsable de lIA et les pratiques de cybersecurité du gouvernement. Cela comprend
létablissement et la mise en ceuvre de principes de gestion des risques lies a l'lA et la mise

en place de systemes de gestion appropries, tels que des outils et des protocoles pour assurer
la resilience, le retablissement et la maturite, comme lexigent les cadres et les reglements

du gouvernement de [Ontario. De plus, ApprovisiOntario continuera de tirer parti de la collecte
de données et du programme de centralisation en travaillant avec le gouvernement et

dautres partenaires.

La modernisation de lapprovisionnement du secteur public est une étape essentielle a la reussite
de la transformation des organismes. Les efforts constants de leadership dApprovisiOntario pour
relever les défis systemiques et simplifier les processus afin daméliorer lacces et de créer de
nouvelles possibilites dapprovisionnement continueront doffrir le meilleur rapport qualite-prix
possible a la population de Ontario.

Priorités

2.1 Améliorer lexpérience client et la prise de décisions axées sur les données grace a une
SAN a guichet unique nouvellement congu et lance avec succes.

2.2 Accroitre lefficacité des processus et réduire les obstacles administratifs, y compris
laccessibilite, grace a la modernisation et a la transformation de lapprovisionnement
dans le secteur public.

2.3 Positionner strateégiquement la province pour se préparer et intervenir en cas de
perturbations de la chaine dapprovisionnement, d'urgences et de risques mondiaux.

2.4 Tirer parti de la technologie et des données pour améliorer lexpérience client
et accelérer la croissance.

Plan d'activités 2025-2026 a 2027-2028 d’ApprovisiOntario

32



Priorité 2025-2026 2026-2027 2027-2028

21 Intégrer la premiére phase + Intégrer des entités + Continuer dintegrer
des entités du secteur supplémentaires selon les entités a la SAN.
public a Lutilisation e plan dintégration
de la SAN. progressif de la SAN.

Elaborer un plan + Intégrer des fonctionnalités
dintegration progressive supplémentaires de la SAN
pour les entités du selon le plan élaboré.
secteur public.

Elaborer un plan de mise

en ceuvre progressive

pour les fonctionnalités

supplémentaires de la SAN.

21 Déterminer les + Mettre en ceuvre des - Evaluer et améliorer les
caracteristiques des mecanismes de mesure mecanismes de mesure
fournisseurs a saisir pour e la diversité des des fournisseurs.
mesurer la diversite des fournisseurs dans la SAN.
fournisseurs au fur et a
mesure de la mise en
ceuvre de la SAN.

2.2 Continuer de recueillir + Identifier et mettre en + Surveiller, évaluer et

des commentaires sur les
initiatives de modernisation
de lapprovisionnement

et de travailler avec

les partenaires pour
réaliser la vision de
transformation de la chaine
dapprovisionnement du
gouvernement.

ceuvre des possibilités
de modernisation de
lapprovisionnement pour
simplifier les processus
et réduire les problemes
pour les acheteurs et les
vendeurs, en fonction
des commentaires des
tables sectorielles et
des consultations des
intervenants.

continuer daméliorer les
initiatives de modernisation
de lapprovisionnement en
fonction des commentaires
des intervenants et des
partenaires, ainsi que des
parametres de données
applicables.
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2.2 Maintenir une approche + Poursuivre la mise en + Poursuivre les
continue de consultation ceuvre de nouvelles consultations ouvertes
sur les initiatives de initiatives de modernisation avec les acheteurs
modernisation de de lapprovisionnement, et les vendeurs pour
lapprovisionnement, tout en mettant laccent sur le assurer la liaison sur
en faisant progresser soutien des initiatives et les nouveaux besoins,
la mise en ceuvre de des outils visant a favoriser obstacles et processus
changements aux ladoption des contrats qui peuvent étre abordés
politiques et aux processus de lorganisme, tout en grace aux possibilites
pour eliminer les obstacles, fournissant des conseils et de modernisation de
y compris laccessibilité, et en faisant la promotion des lapprovisionnement.
le fardeau des acheteurs et stratégies de gestion du
des vendeurs du changement.
secteur public.

Elaborer et mettre en
ceuvre des strategies de
gestion du changement
pour orienter et soutenir les
acheteurs et les vendeurs
du secteur public dans ces
nouvelles initiatives.

2.3 Soutenir la mise en + Continuer dappuyer - Evaluer et améliorer
ceuvre de programmes la mise en ceuvre du continuellement la mise en
et diinitiatives gouvernement et de ceuvre des programmes
gouvernementaux lies surveiller lexecution et des initiatives
a lapprovisionnement, du programme pour gouvernementaux lies
comme linnovation du déterminer si des a lapprovisionnement.
Fonds d'accélération pour changements sont
les technologies de la recommandes.
sante (FACTS) et le Fonds
pour lexpansion dans le
secteur des sciences de
la vie (FESSV).

2.3 Déeterminer des options + Mettre en ceuvre des - Evaluer et surveiller

stratégiques pour favoriser
la résilience de la chaine
dapprovisionnement

et atténuer les risques
pour les chaines
dapprovisionnement

de ['Ontario.

Mettre en ceuvre des
initiatives de gain rapide
pour déemontrer la
valeur des pratiques
dapprovisionnement
résilientes.

options strategiques
pour promouvoir la
résilience de la chaine
dapprovisionnement,
tout en assurant lequite,
la transparence et

la competitivite de

tous les fournisseurs
dans les processus
dapprovisionnement du
secteur public de ['Ontario.

limpact des initiatives
stratégiques sur la création
et le soutien de chaines
dapprovisionnement
résilientes en Ontario.
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2.3 + Mettre en ceuvre la « Elargir la stratégie
stratégie dentreposage dentreposage a long
a long terme erme dans toutes les
d'ApprovisiOntario pour entités de sante publique.
consolider lempreinte - Continuer a faire progresser
dentreposage tout en la mise en ceuvre de la
maintenan.t le statg quo stratégie dentreposage
pour les clients, afin de d'ApprovisiOntario avec un
sassurer que la distribution modeéle de prestation de
et les stocks IEPI et services axe sur le client
de FEE de la province et le fournisseur.
demeurent suffisants pour
repondre a la demande
normale et a laugmentation
de la demande.

2.3 + Travailler avec + Appuyer dautres + Travailler avec les
les partenaires modifications legislatives partenaires
gouvernementaux et et réglementaires pour gouvernementaux
les intervenants pour refléter les priorités de et les intervenants
déterminer les principaux lorganisme, comme le pour déterminer les
changements legislatifs soutien a Gestion des répercussions des
et reglementaires situations d'urgence modifications legislatives
necessaires pour faire Ontario (GSUO) pour et determiner si dautres
progresser et moderniser securiser les chaines changements sont
le paysage provincial de dapprovisionnement necessaires.
lapprovisionnement. essentielles en cas

durgence, de conflit
ou de crise.
2.3 + Procéder a lintegration + Continuer a travailler Continuer a travailler

dautres produits dans

la réserve selon les
partenaires (comme le
medecin hygiéniste en
chef de [Ontario [MHCO],
GSUQ, etc).

avec les partenaires pour
identifier d'autres produits
qui peuvent étre ajoutes
a laréserve.

- Elaborer et mettre en
oceuvre une strategie
pour la categorie sur les
fournitures auxiliaires
de vaccins.

avec les partenaires pour
identifier dautres produits
qui peuvent étre ajoutes
a la réserve.
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2.4

Tirer parti des données
au sein du gouvernement
et avec des partenaires
pour renforcer la capacite
de lorganisme a relever
les défis et a saisir les
occasions en matiere
dapprovisionnement grace
a des renseignements a
jour et bien informeés du
marché.

+ Continuer dintégrer et
dexploiter les donnéees
du gouvernement et
des partenaires pour
renforcer la capacité de
lorganisme a relever les
defis et aux possibilites
dapprovisionnement grace
a des renseignements
a jour et éclairés par le
marche.

+ Continuer dintégrer et
dexploiter les données
du gouvernement et
des partenaires pour
renforcer la capacité de
lorganisme a relever les
defis et aux possibilites
dapprovisionnement grace
a des renseignements
a jour et éclaires par le
marche.

24

Sassurer
qu'ApprovisiOntario
dispose dapplications

et d'infrastructures
technologiques modernes.

Traiter les applications
technologiques existantes
en changeant de
plateforme ou en retirant
des applications, par
exemple en améliorant
lexpérience actuelle de
recherche et de navigation
dans les ententes

visant les fournisseurs
attitrés en lancant une
nouvelle application sur

la technologie moderne.
Etendre et mettre &

Jjour régulierement

le programme de
cybersecurite et les
composantes necessaires.

+ Créer, acquerir et itérer
des applications et
des infrastructures
technologiques
novatrices qui appuient
le mandat et les priorités
d'ApprovisiOntario.

- Excellence continue en
cybersécurité.

« Continuer ditérer et
daméliorer les applications
et linfrastructure
technologiques
novatrices qui appuient
le mandat et les priorités
d'ApprovisiOntario.

24

Développer une vision et
une stratégie dexpérience
numerique pour faciliter

la recherche, lacces et

la navigation dans nos
services.

Concevoir et lancer

des composantes de
plateforme d'expérience
numerique qui enrichissent
lexpérience numerique
globale des intervenants.

- Elargir la fonctionnalité de
lexpérience numeérique
grace a la prestation
dexperiences riches en
données et axees sur
Lutilisateur.

+ Améliorations et mises
a jour continues de
la fonctionnalité de
lexpérience numeérique
grace a la prestation
dexpériences riches en
données et axees sur
[utilisateur.
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2.4 - Elaborer des supports de + Creer des produits de « Elargir lutilisation de
production de rapports données pour appuyer le lautomatisation et de l1A
et danalyse a léchelle de mandat d'ApprovisiOntario. a lappui des capacités
lorganisme, augmentant - Intégrer lautomatisation danalyse et de production
la qualité et Lutilité des et lIA responsable dans de rapports a valeur
produits analytiques pour le développement de ajoutee.
les harmoniser avec les produits analytiques.
besoins opérationnels.

2.4 + Elargir le programme de + Officialiser le processus de + Continuer ditérer
collecte de données de collecte de données, les le catalogue
lorganisme pour inclure ententes et les hormes a d'ApprovisiOntario pour
plus de partenaires et adopter par les partenaires la consommation et
augmenter la frequence de d'ApprovisiOntario. la normalisation des
la collecte de données. partenaires externes.

2.4 + Elargir les tableaux de bord + Affiner et automatiser + Augmenter la capacite

et les cartes de pointage
pour divers publics afin
dappuyer la prise de
décisions, de demontrer
les progres et daméliorer
la transparence et la
responsabilisation.

les tableaux de bord et
les cartes de pointage
pour stimuler la prise de
decision fondée sur des
données probantes.

predictive de 1A pour
faciliter la planification
stratégique des categories
dapprovisionnement.

+ Améliorer la qualité des

donnees recueillies et les
méthodes de visualisation
des données employees.
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THEME 3

Faire dApprovisiOntario la principale
autorite en matiere dapprovisionnement
dans le secteur public de [Ontario

ApprovisiOntario a été crée pour réepondre aux complexités associees au paysage de
lapprovisionnement et de la gestion de la chaine d'approvisionnement de la province, tout

en cherchant a devenir la principale autorité en matiere dapprovisionnement du secteur
public en Ontario. En ameéliorant les fonctions internes, en attirant les meilleurs talents et en
favorisant une culture d'excellence et d'inclusion, ApprovisiOntario vise a renforcer la capacité
opérationnelle, a améliorer et a élargir la prestation des services. Cette orientation strategique
vise a donner a lorganisme les moyens de sacquitter de son mandat de rationaliser les
pratiques dapprovisionnement et de fournir des services de haute qualité et de grande
valeur au secteur public.

Comme nous lavons mentionne, lun des principaux defis auxquels font face les achats du
secteur public en Ontario est la fragmentation des approches dapprovisionnement dans
lécosysteme. Lutilisation de plateformes, de principes et de processus dapprovisionnement
multiples et disparates dans la FPO et le secteur parapublic a crée un paysage complexe qui
nuit a lefficacite, a laccessibilite, a la transparence et a la cohésion. Dans ce contexte, lagence
se consacre a setablir comme autorité en matiere dapprovisionnement dans le secteur public.
ApprovisiOntario servira de plague tournante de lapprovisionnement du secteur public, en
veillant a ce que lapprovisionnement soit effectue de maniere efficiente, efficace et sans
chevauchement ni obstacle. En tant quautoriteé dirigeante, ApprovisiOntario dirigera
lapprovisionnement du secteur public par des efforts de transformation et de centralisation,
concrétisant ainsi la vision du gouvernement dobtenir le meilleur rapport qualité-prix pour les
contribuables. A ce titre, ApprovisiOntario vise a simplifier les systémes dapprovisionnement,
a réaliser des économies de coUts et a favoriser la collaboration entre les acheteurs et les
fournisseurs en élaborant des systémes intégrés de chaine dapprovisionnement et des
processus dapprovisionnement simplifiés et inclusifs. Cette stratégie est non seulement
impeéerative pour fournir des solutions efficaces aux défis dapprovisionnement, mais elle
sinscrit également dans notre mandat.
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ApprovisiOntario reconnait que sa voie vers le leadership et la consolidation commence par la
maximisation de sa capacité et loptimisation de ses opérations internes. Lintégration a GCAO en
2023-2024 a éte une étape essentielle dans le renforcement de la capacité de lorganisme. En
intégrant les ressources et lexpertise, ApprovisiOntario a cherché a tirer parti des forces de GCAO
pour créer un organisme dapprovisionnement plus cohésif, réactif et unifieé pour 'Ontario. La
vaste experience de GCAO en matiere dapprovisionnement, y compris la gestion du programme
dententes visant les fournisseurs attitrés a léchelle de lentreprise, les services consultatifs

pour les clients et les fournisseurs et le programme de réserve d'urgence, a considérablement
ameélioré la portée et limpact dApprovisiOntario dans toute la province. Au fur et a mesure
quApprovisiOntario avance dans les exercices 2025-2026 a 2027-2028, il demeure détermine

a tirer davantage parti des avantages de cette integration en continuant détablir des synergies
internes, en sengageant dans des initiatives de maturation des organismes et en favorisant une
culture dexcellence au sein de lécosystéme dapprovisionnement du secteur public de [Ontario.

Conformément a loptimisation des fonctions internes de lagence, lempreinte numérique
d'ApprovisiOntario sera axee sur létablissement d'un nouveau point dancrage en ligne pour
lagence par lentremise d'un site Web actualisé et accessible, qui le transformera en une
plateforme dexpéerience numerique (DXP) multifonctionnelle.

Un site Web actualisé créera des services riches en données qui offrent des expériences plus
personnalisees, offrant un acces plus rapide a linformation et aux services pertinents. En
commengcant par une presence rafraichie pour les ententes visant les fournisseurs attitrés en
ligne, les composants de base d'une DXP seront intégrés a linfrastructure existante du site
Web pour faciliter la navigation des acheteurs dans linformation et les services des ententes
visant les fournisseurs attitres.

De plus, la mise en ceuvre de systemes internes, y compris des outils de gestion humaine et
financiéere, permettra a ApprovisiOntario daccélérer son indéependance opérationnelle par rapport
aux systemes gouvernementaux. Cette indépendance est essentielle pour favoriser lagilite,
lefficaciteé et linnovation, permettant a lorganisme de rationaliser ses opérations et de mieux servir
ses intervenants. Parallelement, le fait de tirer parti des occasions offertes par le gouvernement
pour promouvoir la marque de lorganisme ameéliorera la sensibilisation des clients a ses services
et initiatives, ce qui favorisera un engagement et une collaboration accrus avec les intervenants.
Ensemble, ces efforts sont essentiels pour favoriser un écosysteme d'approvisionnement qui
profite aux petites et moyennes entreprises, soutient la croissance économique et assure la
valeur pour le public.

ApprovisiOntario sest engage a batir une culture dexcellence a linterne et au sein de lécosysteme
dapprovisionnement du secteur public. Cela permettra aux Ontariennes et aux Ontariens den
avoir pour leur argent. La clé pour y parvenir sera dassumer un role de leadership en inculquant
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une vision commune de normes elevees, de responsabilisation et de collaboration entre les
intervenants et les partenaires de lapprovisionnement du secteur public. Etre un leader signifie
egalement trouver continuellement des moyens délargir les possibilites de collaboration
grace a un engagement proactif avec les communautés de pratique et les secteurs pertinents,
en veillant a ce que nos initiatives soient éclairées par des perspectives et des pratiques
exemplaires diverses.

En sengageant dans ces initiatives de transformation de lécosysteme, tout en améliorant ses
processus internes, ApprovisiOntario répondra efficacement aux besoins de ses intervenants
et de ses partenaires, en éliminant les redondances, en realisant son mandat et en consolidant
sa position de chef de file en matiere dapprovisionnement dans le secteur public.

Priorités

3.1 Optimiser les fonctions internes, les structures et les relations d'approbation
avec le gouvernement pour permettre la maturation des organismes.

3.2 Promouvoir une culture dexcellence dans lensemble de lécosysteme
dapprovisionnement du secteur public.

3.3 Attirer et commencer a centraliser lexpertise en approvisionnement pour creer
une culture de milieu de travail intégrée a haut rendement.

3.4 Deéeterminer les ressources et les réalignements structurels nécessaires
pour quApprovisiOntario puisse remplir son mandat.

Priorite 2025-2026 2026-2027 2027-2028
31 - Etablir des normes « Surveiller les normes + Ajuster, examiner et
dexpérience client dans dexpérience client dans continuer a mettre en
le cadre des fonctions de le cadre des fonctions de oceuvre des normes
contact avec la clientele contact avec la clientele dexpérience client dans les
de lorganisme. de lorganisme. fonctions de contact avec
la clientele de lorganisme.
31 + Développer des + Mettre en place des + Surveiller et ajuster la
systemes internes pour systemes internes transition plus rapide vers
acceélérer lindépendance indépendants, tout en des systemes internes
des systemes et assurant la continuité indéependants et continuer
des plateformes des activités. a mettre en ceuvre dautres
gouvernementaux avec la systemes et plateformes
continuité des activités. independants.
31 + Continuer a mettre en + Cerner et évaluer les + Mettre en place des

ceuvre des processus
financiers proactifs et
modernes pour faire croitre
et faire évoluer lorganisme.

lacunes et les besoins dans
les processus financiers sur
une base continue.

processus financiers
stables et agiles qui
sadaptent aux besoins
emergents.
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31 « Peaufiner le plan de + Mettre a jour le plan afin + Mettre a jour le plan afin
continuité des activités de dy intégrer activement tout dy intégrer activement tout
lorganisme afin dy integrer changement aux activites changement aux activites
tout changement a ses de lorganisme. de lorganisme.
activités.

31 Ameéliorer le cadre de + Faire évoluer le cadre Sengager dans
gestion des risques de de gestion des risques lamélioration continue
lorganisme a mesure que de lorganisme pour du cadre de gestion des
les activites prennent lharmoniser avec les risques de lorganisme
de lexpansion et que stratégies de croissance pour sassurer quelle peut
les opérations arrivent a de lorganisme. sadapter rapidement et
maturite. efficacement a lévolution

des conditions du marché
et aux besoins des clients.

31 Ameéliorer les fonctions + Mettre en ceuvre des Mettre en ceuvre des
de conformite de base, veérifications internes et veérifications internes et
y compris les activités élargir la couverture des élargir la couverture des
dacceés a linformation, les veérificateurs internes. veérificateurs internes.
processus, les procedures, + Fonctions de vérification
la formation et les fonctions AR S [EUEs
de vérification interne a
léchelle de lorganisme.

31 Evaluer létat actuel du + Mettre en ceuvre Evaluer les progrés de
programme de sante, de des changements au la mise en ceuvre de la
seécurité au travail (SST) et programme de SST et de stratégie de mieux-étre,
de mieux-étre et solliciter mieux-étre et solliciter des en evaluant et en revisant
des commentaires pour commentaires pour une la stratégie au besoin.
une amelioration continue. amélioration continue.

31 Terminer lacquisition et le « Mettre en ceuvre des Surveiller la mise en ceuvre

lancement des systemes
de gestion du capital
humain (GCH) et de paie.

Systématiser et ameliorer
le systeme de suivi des
candidats.

systemes de base de
gestion du capital humain
et de paie pour soutenir
lindépendance et la
maturité des organismes.

des systemes de gestion
de GCH et de paie et les
ameéliorer continuellement
pour tenir compte des
besoins de lorganisme.
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31 Mesurer et communiquer + Déemontrer lamélioration + Continuer daméliorer
en permanence des points continue des controles la mesure et la
de reférence pour les de cybersecurite et de la communication des points
normes technologiques, performance informatique. de reférence, des controles
numeriques et de données. - Améliorer les organes, les de cyberseécurité et de la
Améliorer les organes, les politiques et les processus performance informatique.
politiques et les processus de gouvernance des Ameéliorer les organes, les
de gouvernance des données de qualité pour politiques et les processus
données. permettre la croissance de gouvernance des
Commencer a développer continue de lorganisme. données pour permettre
cEe Aortes ALt shes la croissance continue de

lorganisme.

31 Utiliser des outils - Utiliser des outils avances Ameliorer et mettre a jour
modernes pour surveiller et pour une gestion efficace les outils et les politiques
appliquer en permanence des documents, de leur de gestion des dossiers
la conformité aux politiques creation a leur elimination. pour tenir compte des
de conservation des exigences reglementaires
documents juridiques et nouvelles ou modifiees.
organisationnels.

31 Elargir la mise en ceuvre de + Mettre en ceuvre une Sengager de maniére
notre cadre de réalisation approche de mesure proactive dans le
des avantages a léchelle et de suivi dans tous perfectionnement continu
de lorganisme. De plus, les programmes et du cadre de réalisation des
élaborer une approche activites de lorganisme, avantages et de lapproche
solide pour mesurer, suivre tout en élargissant les de mesure, de suivi et de
et rendre compte des capacites et les outils de production de rapports
principales realisations et production de rapports afin dobtenir des resultats
des progreés realises par pour englober différentes continus et améliorés du
lorganisme vers latteinte initiatives ou entites et modele de prestation.
des objectifs stratégiques. produire des rapports plus

regulierement.
3.2 Continuer de sappuyer + Continuer de sappuyer Continuer de sappuyer

sur les communautés de
pratique pour partager
et collaborer avec
d'autres acheteurs du
secteur public.

sur les communautés de
pratique pour partager
et collaborer avec
d'autres acheteurs du
secteur public.

sur les communautés de
pratique pour partager
et collaborer avec
d'autres acheteurs du
secteur public.
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3.2

« Continuer détablir
des partenariats dans
lensemble du secteur
parapublic afin de
cerner et de mettre en
ceuvre des possibilites
de modernisation de
lapprovisionnement.

+ Continuer a recueillir, a
mettre a lessai et a modifier
des idées de modernisation
et a les adopter a grande
échelle dans lensemble du
secteur public.

- Poursuivre la mise en

ceuvre des changements

a la modernisation de
lapprovisionnement afin de
simplifier les processus et
les exigences en matiére
dapprovisionnement du
secteur public.

3.2 + Elargir les possibilités + Promouvoir des voies de Participer a des activitées de
de collaboration grace communication ouvertes sensibilisation continues
a un engagement avec les intervenants pour cerner les possibilites
precoce et constant avec au fur et a mesure de collaboration et les
les communautes de que les possibilités de initiatives prioritaires.
pratique et les secteurs collaboration deviennent
dimportance strategique. opérationnelles.

3.2 + Continuer de créer et + Identifier et poursuivre les Continuer de recueillir
de maintenir des tables initiatives et les projets les commentaires des
sectorielles pour échanger prioritaires a partir du travail intervenants recus par
des renseignements et des entrepris par les tables lintermédiaire des tables
débouchés commerciaux sectorielles. sectorielles.
pour le secteur public.

3.2 + Continuer de promouvoir + Cerner les possibilités Continuer dameéliorer
les considérations d'amélioration continue laccessibilité des processus
daccessibilite dans les de laccessibilite dapprovisionnement de
approvisionnements. dans les processus lorganisme, en créant

dapprovisionnement de une culture damélioration
lorganisme. continue.
3.2 + Concevoir des services + Tirer parti de la technologie Faire progresser linclusion

numeriques accessibles et
inclusifs grace a ladoption
de pratiques exemplaires
en matiere de conception
et en conformite avec les
normes et réglements en
matiere daccessibilite.

pour aider a éliminer

les obstacles pour les
personnes handicapees,
en veillant a ce que les
produits numeriques soient
continuellement améliores
en tenant compte de
laccessibilité.

et laccessibilité numeriques
grace a des produits et
services numeriques bien
congus.
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3.2

+ Accroitre la participation
précoce et reguliére
des fournisseurs pour
permettre le partage
des connaissances et
lharmonisation des
objectifs lieés aux efforts
dinnovation et de création
de valeur.

+ Continuer dorganiser
des salons commerciaux
inversés avec des
fournisseurs a la
recherche de possibilités
dapprovisionnement dans
le secteur public.

- Mesurer et évaluer le

changement par rapport
aux objectifs dexcellence
du service a la clientele, y
compris laccessibilite.

Faire évoluer et mettre en
ceuvre un plan daction
pluriannuel dengagement
des fournisseurs.

- Surveiller constamment la

prestation par rapport aux
objectifs dexcellence du
service a la clientele.

3.2

« Continuer de travailler
avec les professionnels
de lapprovisionnement
des entités acheteuses
pour elaborer des outils et
des modéles accessibles
afin de sassurer que les
besoins des clients et des
utilisateurs sont satisfaits.

Ameéliorer et itérer les

outils et les modeles
accessibles pour sassurer
que les besoins des clients
et des utilisateurs sont
satisfaits et pour refléter les
changements de politique
sur une base continue.

Ameéliorer et itérer les

outils et les modeles
accessibles pour sassurer
que les besoins des clients
et des utilisateurs sont
satisfaits et pour refléter les
changements de politique
sur une base continue.

3.3

+ Devenir lemployeur
de choix pour les
professionnels de
lapprovisionnement du
secteur public.

Demeurer lemployeur
de choix pour les
professionnels de
lapprovisionnement du
secteur public.

Demeurer lemployeur
de choix pour les
professionnels de
lapprovisionnement du
secteur public.
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3.3

+ Analyser les programmes

de renforcement de la
culture et la strategie en
matiere de personnes
pour assurer le maintien
en poste des employes
et ajouter de nouveaux
programmes (mentorat,
formation axée sur

les compétences en
leadership).

Mettre en ceuvre le premier
sondage sur lengagement
des employeés.

Elaborer des mesures

de suivi ministérielles et
fonctionnelles (en fonction
des résultats du sondage).

Mettre en ceuvre la
premiere annee du
programme de gestion
de la releve.

Poursuivre le programme
de developpement des
competences en
leadership et le programme
dapprentissage des
fondements de la gestion.

Evaluer les programmes de
renforcement de la culture
et la stratégie en matiere
de ressources humaines
sur une base continue pour
assurer la satisfaction et la
rétention des employés.

Mettre en ceuvre des
sondages courts et
frequents pour recueillir les
commentaires et les points
de vue des employés sur la
culture organisationnelle.

Elaborer des mesures

de suivi ministérielles et
fonctionnelles (en fonction
des résultats du sondage).

Mettre en ceuvre la
deuxieme année du
programme de gestion de
la releve.

Evaluer les programmes de
renforcement de la culture
et la stratégie en matiere
de ressources humaines
sur une base continue pour
assurer la satisfaction et la
rétention des employés.

Mettre en ceuvre le
deuxieme sondage
complet sur lengagement
des employeés.

Elaborer des mesures

de suivi ministérielles et
fonctionnelles (en fonction
des résultats du sondage).

Mettre en ceuvre la
troisieme année du
programme de gestion
de la reléve, évaluer

et recommander des
changements au besoin.

33

Poursuivre la formation
Respect en milieu de
travail.

Mettre en ceuvre des
groupes de ressources
pour les employes (GRE).

Poursuivre la maturation
des initiatives de diversite,
dequite, dinclusion et
dappartenance (DEIA) avec
la participation du Conseil
de DEIA.

Entreprendre une
évaluation dimpact
présentant les résultats
des travaux entrepris.

Faire progresser et
promouvoir les initiatives
de DEIA dans lensemble
de lorganisme.

Mettre en ceuvre les
mesures indiquées dans le
sondage sur lengagement
des employés.

- Evaluer les GRE.

Poursuivre la formation
Respect en milieu de
travail.

Mettre en ceuvre des GRE.

Poursuivre la maturation
des initiatives de DEIA avec
la participation du Conseil
de DEIA.
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3.3 Evaluer les processus de + Surveiller et évaluer + Surveiller la convention
négociation collective par lopérationnalité et collective et suivre les
rapport a des facteurs lincidence des activites problemes.

.externes qui pguv§nt . commerciales su.r les - Se préparer pour les
influer sur les écheéanciers. relations de travail. négociations collectives de
2028-2029.
3.4 Consulter les partenaires Continuer doptimiser les + Optimiser complétement

gouvernementaux

pour examiner létat
actuel des ressources
dapprovisionnement du
secteur public.

Déterminer les besoins
opérationnels et la voie a
suivre pour optimiser les
fonctions et les ressources
dapprovisionnement

dans lensemble de
lécosysteme.

fonctions et les ressources
dapprovisionnement dans
le secteur public.

les fonctions et

les ressources
dapprovisionnement du
secteur public.
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Mesures de rendement et objectifs

Objectifs Indicateur Référence Cible Cible Cible Cible
2023-2024 2024-2025 2025-2026 2026-2027 2027-2028
Accroitre le Valeur totale 5G$ 83 G$ 17.8 G$ 22,6 G$ 25 G$
pouvoir dachat estimée du contrat
de la province en sous gestion
centralisant les
achats du secteur
public
Moderniser % des contrats de 98 % 98 % 98 % 98 % 98 %
lapprovisionnement la réserve attribués
du secteur public a des entreprises
pour soutenir le de [Ontario
développement
economique et
renforcer la résilience
des chaines
dapprovisionnement
de ['Ontario
% de satisfaction de 85 % 85 % 85 % 85% 85 %
la clientele a legard
de la qualité globale
des services fournis
par les services
consultatifs
% des fournisseurs 76 % 80 % 85% 85% 85 %
Faire qui ont soumissionné
d'ApprovisiOntario pour une occasion
la principale dapprovisionnement
autorité en matiere et qui etaient satisfaits
dapprovisionnement | du processus
dans le secteur dapprovisionnement,
public de Ontario de la publication
du document a la
soumission
% des commandes 96 % 99 % 99 % 99 % 99 %
des fournisseurs de
services dentrepot
expediees dans les
délais prévus
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ANNEXES

Annexe A : Ressources

A1l : Profil financier

ApprovisiOntario est entierement finance par le gouvernement de ['Ontario. Ce financement
public continue dappuyer les activites de lorganisme pour faire progresser la transformation
de la chaine dapprovisionnement grace a la consolidation de lapprovisionnement au sein
de la FPO et a la collaboration en matiere dapprovisionnement dans lensemble du secteur
parapublic, tout en équilibrant la continuité des activités et les responsabilités provinciales
en matiéere de réserve.

Le plan budgétaire prévisionnel suivant permettra a ApprovisiOntario de disposer des
ressources financieres et humaines necessaires pour atteindre ses objectifs au cours des
trois prochaines années'

1 Le financement de fonctionnement du gouvernement pour lexercice 2025-2026 jusqua lexercice 2027-2028
est en attente dexamen et dapprobation du gouvernement.
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Budget de fonctionnement (M$)

2024-2025 | 2025-2026 | 2026-2027 | 2027-2028
Revenu Projection Budget Budget Budget
Fonds de fonctionnement du gouvernement 366,8035 385,5266 371,7243 366,8243
Total des revenus 366,8035 385,5266 371,7243 366,8243
Charges de fonctionnement
| Activites de base d'ApprovisiOntario
Salaires et avantages sociaux 38,2355 49,4744 53,9892 53,9892
Financement de base des ACDF 17,0288 36,3308 30,7377 30,7377
Expérience numérique 71925 15,3504 13,1104 13,1104
R
PAO et SIEQ 3,3000 3,3000 — —
Systeme dapprovisionnement numerique 2,0000 3,0000 3,0000 3,0000
Services de soutien juridique 1,3821 1,6650 1,6650 16650
Frais de location et rénovations 0,6657 2,7004 22004 2,2004
Dépenses diverses 2,4885 1,7635 2,4853 2,4853
Z‘::Lf::i;;t:;:ﬁsode base 55,2643 85,8052 84,7269 84,7269
Il Initiatives en matiére de stock
Initiatives externes en matiere de stock 25,5392 26,0214 20,7974 20,7974
Entreposage, logistique et distribution 76,0000 63,7000 56,2000 56,2000
Total des initiatives en matiére de stock 101,5392 89,7214 76,9974 76,9974
g,::s:; ::J:t";::’""eme"t 156,8035 1755266 161,7243 161,7243
Achats de réserves
EPI/FEE 210.0000 210.0000 210.0000 2051000
Achats de réserves d'’ApprovisiOntario 210.0000 210.0000 210.0000 205.1000
Charges totales d’ApprovisiOntario 366.8035 385.5266 371.7243 366.8243

ApprovisiOntario se conforme aux directives et aux politiques gouvernementales applicables
et assure la transparence et la responsabilisation dans la production de rapports. Lorganisme
adhére également aux normes et aux pratiques comptables du secteur public et réepond aux

constatations de la vérification.
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A2 : Gestion des ressources humaines et des talents

Conception et stratégie organisationnelles

ApprovisiOntario continue de peaufiner prudemment et efficacement sa conception
organisationnelle afin dassurer une structure et une taille deffectif appropriée qui soutiendront
son mandat et seront agiles pour poursuivre son eévolution.

Les activités de Gestion de la chaine dapprovisionnement Ontario ont été transférées a
ApprovisiOntario a compter du 31 juillet 2023. La transition sest faite dans une approche qui
vise a minimiser les perturbations des employes et des opérations et dassurer la continuité des
activités. Apres le transfert, lorganisme a mis laccent sur la stabilisation et la clarification des
processus. Alors que notre organisation continue dévoluer, il est essentiel que nous ayons une
structure organisationnelle en place pour remplir notre mandat. Au premier trimestre de 2024,
dautres changements organisationnels ont eté mis en ceuvre pour renforcer notre capacité
opérationnelle, fournir des lignes hierarchiques claires, décrire notre nouvelle approche de
conseil daffaires et bien nous positionner pour notre croissance future.

Nous avons changé notre facon de travailler, et nous avons mis en place plusieurs initiatives
pour cibler nos livrables et optimiser nos ressources :

mise en ceuvre dun modele organisationnel revise;

conseils dadmission d'entreprises interfonctionnels pour évaluer, approuver
et attribuer des opportunités commerciales;

nouvelle fonction pour fournir des ressources dediées au développement

de nouvelles activités, de nouveaux projets et de nouvelles initiatives;
nouvelle fonction pour gérer les nouvelles catégories cliniques et autres
catégories identifiees et émergentes;

données et veille stratégique dediees a l'échelle des opérations, mobilisation
des parties prenantes, centre dexcellence et rapports dentreprise, etc.

Priorités stratégiques en matiére de ressources humaines

Au cours de la prochaine année, ApprovisiOntario vise a continuer de creer les bases et delaborer
des initiatives en matiere de RH pour cultiver et renforcer sa stratégie en matiere de ressources
humaines. Laccent sera mis sur la formulation et lassurance que les lignes directrices, les
methodologies, les procedures et les initiatives en matiére de RH sont conformes aux objectifs

et aux principes strategiques de lorganisme. ApprovisiOntario sest engage a assurer le traitement
équitable des personnes, en veillant a ce que léquité, la diversité, linclusion et le sentiment
dappartenance fassent partie intégrante de ses stratégies, de ses politiques, de ses initiatives

et de ses valeurs organisationnelles.
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Les priorités de 2025-2026 sont les suivantes :

1.

Stratégie d'apprentissage et de perfectionnement : offrir une formation améliorée aux
dirigeants sur les compétences en leadership et aux employeés afin dapprofondir leur
expertise et daméliorer leurs capacités qui correspondent a nos valeurs afin de répondre
aux nouvelles priorités stratégiques et aux nouveaux déefis organisationnels. Lancement
de la deuxiéme année du programme dapprentissage des fondements de la gestion.

. Mieux-étre en milieu de travail : mettre en ceuvre les produits livrables et les initiatives

de la premiére année décrits dans la stratégie dinitiatives de mieux-étre en milieu de
travail, conformément au sondage sur lengagement des employées. Examiner les mesures
dadaptation, le retour au travail et les processus de declaration des maladies et eélaborer la
formation, les processus, les politiques et la documentation requis qui sharmonisent avec
les pratiques exemplaires. Aligner les stratégies de RH et daménagements sur les directives
et les politiques de la FPO.

. Santé et sécurité au travail : analyser la conformité de lentreprise en matiére de santée

et de sécurité, y compris les processus de production de rapports, comparer les initiatives
de pratiques exemplaires en matiére de sante et de securité et élaborer la formation, les
processus, les politiques et la documentation requis.

. DEIA : mettre en ceuvre les mesures de suivi de lexercice 2025-2026 de la stratégie sur la

DEIA afin de cultiver un environnement de travail positif et productif pour attirer et retenir les
meilleurs talents, accroitre lengagement des employes, offrir une meilleure prise de décision
et améliorer le rendement. Poursuivre la formation sur le respect en milieu de travail et les
prejuges inconscients, mettre en place des groupes de ressources pour les employeés.

. Engagement des employés et stratégie d'action : Mettre en ceuvre le premier sondage

sur lengagement des employeés et eélaborer des plans daction des secteurs fonctionnels
en fonction des résultats du sondage.

. Cadre de planification de la reléve : mettre en ceuvre la premiére année du cadre de

gestion de la reléve pour renforcer la capacité globale de lorganisme en déterminant les
postes essentiels, en sélectionnant les compétences et les habiletés clés nécessaires a
la continuité des activités et en mettant laccent sur le développement des individus pour
repondre aux besoins futurs de lentreprise.

Systéme de gestion du capital humain (GCH) : mettre en ceuvre les fonctionnalités de base
du systeme de gestion du capital humain pour automatiser les processus de RH, y compris,
mais sans sy limiter, la gestion des données sur les employes, ladministration des avantages
sociaux et des pensions, la gestion des absences, la gestion des postes, les conges et les
absences, le libre-service des employeés et le suivi des candidats.

. Stratégie d'acquisition de talents : Optimiser la page Web Carrieres dApprovisiOntario et

LinkedIn pour attirer les meilleurs talents et affiner les processus dacquisition de talents en
labsence d'un systéme de suivi des candidats (SSC).
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Strategie de rémuneération

La politique et les lignes directrices d’ApprovisiOntario en matiére de remunération sont
fondées sur les principes suivants :

la responsabilité financiere, la gouvernance, la conformité a toutes les lois applicables
et lobligation de rendre compte;
lalignement sur le mandat, les orientations strategiques et les valeurs de lorganisation;
la valeur du réegime de remunération total,
la compétitivité externe et léquité interne, les postes de valeur égale étant remunérés
dans la méme échelle salariale;
léquilibre entre luniformité et la souplesse dans la conception et lapplication
des programmes de remuneération;
la transparence et la communication ouverte, dans le respect de la vie privée;

+ la reconnaissance et la recompense du rendement des employés au moyen
d'un programme de rémunération juste et equitable;
lalighement sur les pratiques exemplaires en matiere de remunération et de strategie
de gestion des talents d’ApprovisiOntario.

La compétitivité de la structure salariale de base d’ApprovisiOntario a éte évaluee en effectuant
des recherches sur les marchés externes pertinents du secteur public et en ciblant une médiane
d'un marché des talents déefini, représentatif des organisations pertinentes du secteur public au
sens large.

Cadre de remunération des cadres

Depuis decembre 2020, le Cadre de remuneration des cadres dApprovisiOntario est aligne
sur la Lol de 2014 sur la remunération des cadres du secteur parapublic (LRCSP). La structure

de rémunération des cadres décrit les niveaux minimaux et maximaux de rémunération en
especes totale pour les postes considérées comme des « cadres désignes » en vertu de la Loi.

Cadre de remunération des gestionnaires intermédiaires

Le conseil dadministration a approuve la structure de remunération des gestionnaires
intermédiaires en février 2022.

Avantages

ApprovisiOntario offre aux employés une gamme compléte davantages medicaux et
dentaires, de régimes de retraite a prestations déterminées et dassurance-vie collective. Les
employeés peuvent, en plus, souscrire un ensemble d'avantages sociaux optionnels a leurs frais.
ApprovisiOntario offre également des programmes pour les invalidités de courte et de longue
durée ainsi qu'un programme complet daide aux employes et aux familles.
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Resume des donnéees sur la main-d'ocuvre

Les activités de planification de la main-d'oceuvre continuent de faire en sorte qu'ApprovisiOntario
embauche les meilleurs talents et renforcent la capacité organisationnelle. Le tableau ci-dessous
fournit des renseignements par domaine fonctionnel sur le nombre demployés actuels en place
en date du 13 janvier 2025.

En date du 13 janvier 2025, ApprovisiOntario compte 216 postes pourvus, dont 199 employes
permanents a temps plein. Leffectif total est de 281 personnes, dont 65 travailleurs temporaires
qui soutiennent les fonctions de réserve d'EPI et de FEE et de technologie dentreprise.

Données sur leffectif des employés par domaine fonctionnel en date du 13 janvier 2025

Association of
Management,
Employés Administrative

Syndicat des
employés de

Total de la fonction

Domaine fonctionnel , . Direction non- and Professional .
leffectif publique

syndiqués Crown Employees
of Ontario
(AMAPCEO)

de l'Ontario
(SEFPO)

Bgre’au du directeur 4 5 5 0 0
general

Secréetaire glenleral 5 1 1 0 0
et avocat general

Finances 15 4 1 0] 0]
Ressources humaines 17 4 13 o) 0
Strategie, programmes 57 1 16 0 0
et partenariats

Opérations 130 21 10 87 12
Numeérique et données 20 9 10 0 1
Total 216 53 63 87 13

Recours a des consultants (travailleurs temporaires ou rémunérés a lacte)

Domaine fonctionnel Nombre total

Bureau du directeur 0
general
Avocat general
Finances
Ressources humaines 0]
Stratégie, programmes

. 0
et partenariats
Opérations 48
Numeérique et données 12
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Service dapprovisionnement medicopharmaceutique du gouvernement
de [Ontario (SAMPGO) (transféré a ApprovisiOntario le 3 mars 2025)

Association of
Management,
Employés Administrative
Direction non and Professional
syndiqués Crown Employees
of Ontario
(AMAPCEO)

SAMPGO 29 2 0 0 27

Syndicat des
employés de
la fonction
publique
de l'Ontario
(SEFPO)

Total de
leffectif’

Domaine fonctionnel

ApprovisiOntario prévoit une croissance modérée au cours du cycle de planification du présent
plan dactivites, qui est présentée dans le tableau ci-dessous.

Exercice financier Effectif total

2024-2025 250
2025-2026 300
2026-2027 340
2027-2028 380

Organigramme

Equipe de direction d’ApprovisiOntario
13 janvier 2025

Conseiller spécial du
Président-directeur 2

général

conseil
d’administration

]
Conseiller spécial du
Attachée de Cheffe de président-directeur
direction cabinet général (poste vacant)
(durée déterminée)

q Stratege en chef et
i Avocate-conseil ; : Sné . . .
D"'le_de”r ey Directeur général des el Directrice generalg des Directrice générale des directrice générale des
numerique et/des finances ressources humaines érati programmes et des
e secrétaire générale opeérations .
partenariats

2 Le total de leffectif reflete les postes pourvus et ne tient pas compte des ETP vacants.
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A3 : Immobilier

ApprovisiOntario a actuellement une sous-location avec la Commission de la sécurité
professionnelle et de lassurance contre les accidents du travail au 8e etage du 200, rue Front
Ouest, a Toronto. La sous-location expire en mai 2025 sans possibilité de prolongation.

En octobre 2024, ApprovisiOntario a recu une exemption temporaire en vertu de la Directive

de la FPO relativement aux biens immobiliers, qui lui permettait de trouver de nouvelles options
a Toronto. ApprovisiOntario continue de travailler en étroite collaboration avec Infrastructure
Ontario et le ministere de lInfrastructure pour répondre a ses besoins en matiéere dimmobilier.

Un bureau a Toronto est essentiel au succes d'ApprovisiOntario, car il permet le recrutement et
le maintien en poste de personnel hautement qualifié et expérimenté. De plus, Toronto offre un
acces facile aux intervenants essentiels et aux chefs de file de lindustrie, ce qui est essentiel
alors quApprovisiOntario continue de batir sa reputation et sétablit comme la principale autorite
dapprovisionnement pour lapprovisionnement du secteur public de [Ontario.

Centralisation des pouvoirs de gestion immobiliére (CPGI) : La centralisation des pouvoirs
de gestion immobiliere (CPGI) modifie la fagcon dont les décisions immobiliéres sont prises

au gouvernement de [Ontario en transférant certaines autorisations immobiliéres des entites
individuelles au ministere de lInfrastructure. ApprovisiOntario est au courant de lexistence de
la CPGI et continuera de travailler en étroite collaboration avec le ministére de lInfrastructure
sur les besoins futurs en matiere de biens immobiliers.

Initiative pour les emplois dans les collectivités : Le ler avril 2022, le ministére de lInfrastructure a
lanceé lnitiative pour les emplois dans les collectivités, une nouvelle stratégie visant a économiser
largent des contribuables tout en créant de bons emplois et en augmentant le developpement
economique pour un plus grand nombre de collectivites en veillant a ce que les organismes
provinciaux soient repartis dans tout [Ontario. ApprovisiOntario continuera de travailler en étroite
collaboration avec le ministéere de lInfrastructure pour soutenir la mise en ceuvre de llnitiative
pour les emplois dans les collectivités.
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Annexe B : Strategies de definition,
devaluation et dattenuation des risques

ApprovisiOntario a mis en place un programme de gestion des risques dentreprise (GRE) pour
permettre une gestion prudente des risques tout en poursuivant des objectifs strategiques et
en gérant les opérations. Le programme de gestion globale des risques tire parti des methodes
de gestion des risques pour cerner, évaluer, atténuer et surveiller les risques au moyen dune
approche systématique et intéegree.

La fonction de gestion des risques d'ApprovisiOntario est supervisée par son Comite de la
vérification et des finances, un comité de son conseil dadministration. ApprovisiOntario continue
dexaminer et de gérer ses risques en sassurant que des plans dattenuation appropries sont en
place. Les principaux risques sont communiqués au Secreétariat du Conseil du Trésor (SCT) par
lintermeédiaire du MSPEA tous les trimestres, conformément aux exigences eénoncees dans la
Directive concernant les organismes et les nominations du Conseil de gestion du gouvernement.

ApprovisiOntario continue daméliorer ses principales capacités de gestion globale des risques,
sa capacite et ses processus operationnels afin dinstaurer une culture de gestion des risques
dans lensemble de lorganisme. ApprovisiOntario a mis sur pied un Comite de surveillance des
risques compose de sa haute direction. Le Comite de surveillance des risques est responsable
de la gestion des risques par lentremise de trois lignes de défense :

Affirmer - Les equipes des opérations commerciales et des programmes sont responsables
de déterminer, dévaluer, de faire escalader, de gérer et datténuer les risques quotidiens.
Evaluer - L'équipe des risques et de la conformité assure la surveillance, létablissement de
politiques, la surveillance et la mesure indépendantes, ainsi que la production de rapports.
Assurer - Des évaluations internes sont effectuees pour valider les controles et lefficacité
des politiques et des cadres de gestion des risques, ce qui donne une assurance au conseil
d'administration, au comité de vérification et des finances et au comite de surveillance

des risques.

ApprovisiOntario poursuit €galement la mise en ceuvre sa feuille de route en matiére de
gouvernance approuvee par le conseil dadministration afin de renforcer le réle du conseil
dadministration dans la gouvernance, la surveillance strategique et la responsabilisation
organisationnelle des organismes. Dans le cadre de la feuille de route, des structures et des
roles précis ont été déterminés qui devraient étre mis en ceuvre et occupes pour appuyer le
role du conseil dadministration dans la gouvernance et la responsabilisation de lorganisme.
Lintegration de membres supplémentaires permettra au conseil dadministration délargir et
daccroitre ses compétences, sa diversiteé et ses expériences.

Les principaux risques cernes dans le cadre de la gestion globale des risques a lheure actuelle
sont les suivants :
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Risque de controles de cybersecurite
insuffisants en raison de mesures de
protection proactives et réactives
limitées, ce qui peut entrainer une
vulnéerabilité accrue aux cyberincidents
ou aux perturbations opérationnelles.

Risque de perturbation
de la chaine
d'approvisionnement
découlant dimpacts
environnementaux.

Risque de retard dans

la mise en ceuvre dun
programme de gestion
des données en raison de
ressources inadequates ou
de priorités concurrentes,
ce qui entraine une
réeduction de la visibilité
des données, une prise de
décision inefficace et une
diminution de la capacité a
geérer de maniere proactive
les risques lies a la chaine
d'approvisionnement.

Probabilité
de risque

Possiblement (3)

Possiblement (3)

Possiblement (3)

Incidence sur
les risques

Critique (5)

Critique (5)

Majeure (4)

Classement
global du
risque

Moyen-eleve (15)

Moyen-éleve (15)

Moyen-eleve (12)

Théme
du plan
d'activités
touche

Théme 3 : Faire dApprovisiOntario

la principale autorité en matiere
dapprovisionnement dans le secteur
public de ['Ontario

Théme 2 : Moderniser
lapprovisionnement du
secteur public pour
soutenir le développement
économique et renforcer
la résilience de la chaine
dapprovisionnement de
'Ontario

Théme 1: Croitre et
réaliser des gains
defficacite en
centralisant le pouvoir
d'achat de la province

Stratégie
d'atténuation

ApprovisiOntario améliore ses controles
de cybersecurité a lechelle de ses
employeés, de ses processus et de ses
technologies afin de renforcer sa posture
de sécurité. Un programme amelioré de
cybereducation sera mis en ceuvre, afin
de sassurer que 100 % des employes
suivent la formation obligatoire, avec des
séances de remise a niveau annuelles.
Les progreés et la conformite seront
surveilles et communiqueés a la haute
direction. Parallelement, ApprovisiOntario
peaufinera et publiera ses politiques

et normes de securité a lechelle de
lorganisation, en assurant des mises a
jour périodiques pour sharmoniser avec
les pratiques exemplaires de lindustrie
et les exigences organisationnelles.

De plus, linfrastructure infonuagique

de lorganisme sera renforcée par des
mesures de securité avancees pour
créer un environnement numerique plus
résilient.

ApprovisiOntario
développe des chaines
dapprovisionnement
plus résilientes, planifie
les perturbations et
soutient la production
nationale. Les principales
initiatives comprennent
lamélioration d'un
programme de
fournitures hospitalieres,
létablissement de
contrats a long terme
pour les articles
essentiels et la gestion
des risques lies a des
evenements tels que

les perturbations
ferroviaires et aeriennes.

ApprovisiOntario élargit
graduellement sa portée
et sa méthodologie de
gestion des donnees.
De plus, lorganisme
donne la priorité aux
partenariats de données
et fait linventaire de

ses actifs de données.
ApprovisiOntario
continuera dobtenir

des renseignements
supplementaires sur

les lacunes dans les
données sur la chaine
d'approvisionnement
dans la province.
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Annexe C : Technologie de
linformation (T1)/Numerique

ApprovisiOntario remanie son expérience en ligne pour mieux réepondre aux besoins
des acheteurs et des fournisseurs.

Services numeériques axes sur le client :

Réduire la complexité - permettre aux utilisateurs dobtenir facilement
linformation dont ils ont besoin, plus rapidement.

Fournir une approche plus transparente - reduire le temps nécessaire

pour terminer les processus ou les flux de travail.

Assurer laccessibilité et la sécurité deés la conception - renforcer la confiance
lors d'un partenariat avec ApprovisiOntario.

La conception de ces canaux numeriques necessitera une réorientation et une refonte des
services en ligne existants en fonction des besoins des acheteurs et des fournisseurs. Laccent
sera dabord mis sur les applications existantes qui sont en fin de vie ou presque, ainsi que

sur létablissement des composants de base nécessaires pour faire évoluer la prestation de
services numeriques au fil du temps.

Lempreinte numeérique dApprovisiOntario sera axée sur létablissement dun nouveau point
dancrage en ligne pour lagence par lentremise d'un site Web actualisé dApprovisiOntario,
qui en fera une DXP multifonctionnelle.

Un site Web actualise cherchera a créer des services riches en données qui offrent des
expériences plus personnalisees, offrant un acces plus rapide et plus facile a linformation et
aux services pertinents pour lutilisateur. En commengant par une présence rafraichie pour les
ententes visant les fournisseurs attitrés en ligne, les composants de base dune DXP seront
intégres a linfrastructure existante du site Web pour faciliter la navigation des acheteurs dans
linformation et les services des ententes visant les fournisseurs attitres.

Au coeur du mandat dApprovisiOntario, une expérience dententes visant les fournisseurs attitres
moderne et conviviale aura une incidence tangible sur les résultats de lorganisme. En méme
temps, il nous permettra de mettre en ceuvre des technologies et des fonctionnalités novatrices
qui repondent aux besoins de tous les utilisateurs, y compris les personnes handicapees.

Nous adoptons egalement des approches novatrices en elargissant la prise de decision axee
sur les donnees et la prestation de services riches en donnees, en tirant parti de lintelligence
artificielle pour faire progresser et accélérer nos capacités danalyse. A mesure que nous
elargissons notre utilisation des donnees et de 1A, nous le ferons de maniere responsable

et transparente.

Plan d'activités 2025-2026 a 2027-2028 d’ApprovisiOntario



Les services numeriques sous-jacents sont linfrastructure technologique de base qui alimente

a la fois la présence publique et les activités internes dApprovisiOntario. La mise en place dune
infrastructure technologique et de données sécurisée et indépendante est une priorité constante.
En commencant par notre plateforme de planification des ressources de lentreprise (PRE), nous
construirons un cadre qui gere soigneusement les relations avec les fournisseurs de logiciels

en tant que service (Saa$S) et dinfonuagique tout en assurant notre capacité a faire évoluer les
services de maniére indépendante. Au fur et a mesure que nous modernisons notre empreinte
technologique, nous chercherons des partenariats novateurs qui aideront a soutenir les objectifs
de lorganisme pour faire progresser le développement économique en Ontario.

Pour renforcer sa cyberposture, ApprovisiOntario continuera de tirer parti de la technologie de
pointe et de politiques et processus solides pour assurer la sécurité et la confidentialité des
donnees de lorganisme. Un élément fondamental de notre posture de cybersécuriteé sera la mise
en place d'une strategie didentité numeérique unifiée qui aura un impact tangible sur la sécurité
et lexperience des utilisateurs. Cela permettra des expéeriences numeriques meilleures et plus
personnalisées, tout en assurant la confidentialité et la securité des partenaires qui utilisent nos
services. En méme temps, cela nous permettra de mettre en ceuvre des controles de securité
granulaires qui pourront ensuite étre etendus a lensemble de notre paysage technologique,
accelérant ainsi ladoption des principes de la confiance zéro
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Annexe D : Initiatives realisees
en collaboration avec des tiers

Nom/Type

ministere des Services au public et aux

Nature de la relation

Régi par

, , . Gouvernance et financement PU
entreprises et de lApprovisionnement
Infrastructure Ontario Services immobiliers Accord
Ministere de lInfrastructure Entente d'utilisation de lespace Accord
Ministére du Procureur general Services juridiques Accord
@ ission du Regime de retrait i - :
ormmission u' eglme e retrarte Administrateur de régime de retraite Accord
de ['Ontario
Fiducie du SEFPO Administrateur de régime de retraite Accord
Fournisseur de plateforme dapprentissage
Communications quotidiennes et demploi en ligne (LinkedIn Learning Contrat
& Recruiter)
Eckler Conseiller en rémunération Contrat
Fournisseur de verification
Sterling Backcheck des antécedents et des references Contrat
des employées
Odgers Berndtson Canada Cabinet de recrutement de cadres Contrat
Gartner Recherche Contrat
Microsoft Systeme financier Contrat
ADP Canada Service de la paie Contrat
FlexTrack Ressources sur la réemuneration a lacte Contrat
Randstad Ressources sur la remuneration a lacte Contrat
4 saisons de la réconciliation - Apprentissage en ligne autochtone par
. . e . . Contrat
Productions Cazabon lintermeédiaire du portail des fournisseurs
National Institute of Supply Chain Abonnement pour lapprentissage
- , L Contrat
Leaders (NISCL) sur la chaine dapprovisionnement
. . o A ti Li la di it
Centre canadien pour la diversité ppr?n |ss§ge en |9ne sur' a. llver5| ©
y _ et linclusion par lintermédiaire du Contrat
et linclusion . .
portail des fournisseurs
Test: homeétri L
Stragisense SSts psyenome ngues PRRITLESE Contrat
leaders et séances
Occupational Safety Group Inc. Fournisseur de formation en ligne Contrat
: . Service de signal t
Clearview Strategic Partners Inc. ervice de signatement anonyme Contrat

des employes
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Annexe E : Plan de communication

Une communication transparente, opportune et collaborative est essentielle alors
quApprovisiOntario continue de centraliser et de batir une chaine dapprovisionnement
résiliente dans le secteur public sur laquelle les Ontariennes et les Ontariens peuvent compter.
ApprovisiOntario continuera de mobiliser les principaux intervenants et partenaires et consultera
le ministére (conformément au protocole de communication avec le public du protocole
dentente de lorganisme avec le ministre) au moyen d'un plan de communication efficace qui
renforce sa marque et son profil public. Cela aidera a poursuivre le mandat dApprovisiOntario
de renforcer la chaine d'approvisionnement et les pratiques dapprovisionnement dans
lensemble du secteur public.

Objectifs

Continuer a développer la marque et le profil public d’ApprovisiOntario : positionner
ApprovisiOntario comme un leader de confiance et un partenaire collaboratif au sein
de la chaine dapprovisionnement et du paysage de lapprovisionnement.

Remplir le mandat d’ApprovisiOntario : permettre a ApprovisiOntario datteindre les
priorités clés avec le soutien et ladhésion des principaux intervenants et partenaires.
Mobiliser les intervenants et les partenaires : travailler avec les principaux intervenants
et partenaires pour renforcer les capacités et lexpertise, partager de linformation,
collaborer a des solutions et tirer parti des principaux apprentissages pour reussir.
Inspirer les employés : créeer des occasions dengagement des employes, de
communication collaborative et transparente et de promotion d'histoires de reussite.

Principaux intervenants et partenaires/public

ApprovisiOntario travaillera avec les principaux intervenants et partenaires pour renforcer
les chaines d'approvisionnement de [Ontario. Les principaux intervenants et partenaires
sont les suivants :

le MSPEA, a titre de ministere surveillant dApprovisiOntario;

la FPO, les acheteurs et les gestionnaires de programmes du secteur parapublic

et du secteur de la santé, de leducation et des services communautaires;

les vendeurs, les fournisseurs et les distributeurs, comme les entreprises autochtones

et les groupes en quéte déquité, y compris la communauté des personnes handicapées;
les organismes de services communs et dachats de groupe;

lindustrie, les entreprises et les associations professionnelles; et

le personnel d'ApprovisiOntario.
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Approche strategique

Continuer a batir le récit dApprovisiOntario en mettant en valeur le role de lorganisme

et la valeur gu'il apporte aux Ontariennes et aux Ontariens.

Tirer parti des canaux de communication internes et externes, tels que les medias sociaux,
les communications avec les intervenants, les conférences et les événements, le site

Web et lintranet, pour interagir de maniere significative avec les publics.

Travailler en collaboration et de maniére transparente avec les intervenants et les
partenaires, y compris le MSPEA, lensemble de la FPO et le secteur parapublic, les
intervenants de la sante et de léducation et le gouvernement de [Ontario pour tirer parti
de leur portée, amplifier leur contenu, partager les apprentissages et cerner de nouvelles
possibilités sectorielles.

Travailler avec le MSPEA pour explorer dautres possibilites de communication,

en favorisant une approche collaborative de léchange d'information.

Conformément au protocole dentente et a la Directive concernant les organismes et les
nominations (octobre 2024), lorganisme consultera le ministére sur les questions litigieuses
ou trés mediatisées et collaborera a lélaboration et a la coordination des messages
publics. Le ministre conseillera et consultera le president et le président-directeur general,
au besoin, et les deux parties maintiendront une communication ouverte et se tiendront
mutuellement informées des discussions publiques et avec les intervenants pertinentes
au mandat d’ApprovisiOntario.

Stratégies

Les communications dApprovisiOntario seront axées sur des activités cles dans plusieurs
domaines, notamment :
mobilisation et sensibilisation continues avec les principaux intervenants et partenaires,
en mettant laccent sur le partage de renseignements, lintégration des points de vue
précieux des intervenants et lencouragement de la participation des fournisseurs aux
initiatives de la chaine d'approvisionnement du secteur public, en partie grace a une
participation accrue aux conférences des intervenants et a [élaboration de la conférence
d'ApprovisiOntario a lautomne;
un plan de communication externe axe sur la poursuite de létablissement de la marque
et du profil public dApprovisiOntario par le biais de conférences, dannonces et de
medias sociaux;
utilisation accrue des plateformes de médias sociaux pour accroitre notre portée,
partager nos histoires de réussite et tirer parti des occasions de promotion croisée du
contenu avec le gouvernement et les intervenants, y compris une serie de videos pour
batir le récit de notre marque et éduquer les intervenants sur la facon de sengager et
de faire affaire avec ApprovisiOntario;
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une strategie de site Web en plusieurs étapes qui met laccent sur la migration de contenu
mis a jour et pertinent vers supplyontario.ca/fr, afin de créer une source dinformation et
de ressources fiable, accessible et facile a naviguer pour les acheteurs, les fournisseurs

et les autres parties prenantes;

un plan de communication interne axé sur lamélioration de lexpérience des employes

et la création de communications significatives et transparentes qui permettent aux
employes de se sentir informeés, entendus et connecteés, leur permettant de respecter
leurs engagements et de reussir dans leurs roles.

Mesures de rendement

Pour mesurer lexécution efficace des tactiques et des campagnes de communication,
ApprovisiOntario surveillera divers paramétres, le cas échéant, notamment :

achalandage du site Web;

engagement sur les medias sociaux (c.-a-d. impressions, taux de croissance

des abonnés, frequence des publications, réactions, commentaires et partages);
taux de confirmation « A lire absolument » dans lintranet;

trafic intranet/engagement (c.-a-d. analyses, commentaires, engagements),

taux d'adoption et/ou de participation du produit, de linitiative ou de lappel a laction;
demandes de renseignements et messages entrants demployes ou d'intervenants
externes, en tenant compte du ton, de la nature de lenjeu ou du sujet, des
questions, des compliments, etc;

couverture médiatique;

visionnement des videéos;

résultats des sondages.
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Annexe F : Analyse environnementale

Au moment de la création de lagence en 2020, le monde entier se concentrait sur la defense
contre la propagation de la COVID-19 au-dela et a lintérieur des frontiéres. Simultanement, la
menace de conflit en Europe de Est, en Asie de [Est et dans d'autres contextes a déstabilisé
de multiples chaines dapprovisionnement sur lesquelles les gouvernements et leurs citoyens
comptaient pour fournir des biens et des services de base et, bien sur, de léquipement de
protection individuelle (EPI) vital et dautres fournitures essentielles.

Au cours des années qui ont suivi la création de lagence, et surtout au cours de la derniere
annee, le theme de linstabilite de la chaine dapprovisionnement et des chocs du marche a
continué détre une caracteéristique reguliere de lapprovisionnement. Alors que lagence se prépare
a lancer ce nouveau plan dactivités triennal, diverses tendances, activités et événements externes
pourraient poser des défis a la sécurité et a la prévisibilité de la chaine dapprovisionnement de
lagence et de tout acheteur du secteur public.

Parallelement, le secteur de lapprovisionnement du secteur public de [Ontario a subi des
changements dans la dynamique du marché des achats collectifs, modifiant les conceptualisations
de la « valeur » de lapprovisionnement et intégrant des outils et des intrants technologiques dans
la conception et la prise de décisions en matiére dapprovisionnement.

Conflit

Protectionnisme

Malgre une vague de mondialisation dans les années 1990 et 2000, les dernieres annees ont
revelé des fissures dans les fondations. De nombreux gouvernements, y compris les principaux
partenaires commerciaux de [Ontario, orientent de plus en plus leur balance commerciale vers
les exportations, en prenant des mesures eénergiques pour entraver les importations. Il sagit
d'un changement mondial massif et d'un risque pour les chaines dapprovisionnement et le
développement economique de [Ontario qui ne saurait étre surestime.

Par-dessus tout, la chaine dapprovisionnement et la seécurité du développement économique
de l'Ontario sont touchées par les mesures prises par les Etats-Unis pour stimuler la production
nationale au détriment des importations. La menace posée par les Etats-Unis et les pays aux
vues similaires comporte deux elements fondamentaux : les obstacles au commerce et les
subventions nationales.

Les Etats-Unis ont introduit divers obstacles au commerce, notamment des droits de douane,
des quotas dimportation et des exigences reglementaires, qui posent des defis a la chaine
dapprovisionnement et a la compeétitivite economique de [Ontario. Bien que ces mesures visent
a proteger les industries américaines, elles peuvent désavantager les fournisseurs de [Ontario,
en particulier ceux des secteurs qui déependent fortement du commerce américain, comme la
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construction, lautomobile et la technologie. Ces obstacles au commerce peuvent egalement
réduire le bassin de fournisseurs disponibles pour lapprovisionnement de la FPO et du secteur
parapublic. Cette réduction de la base de fournisseurs pourrait entrainer une augmentation
des couts dapprovisionnement et une diminution de loptimisation des ressources pour les
organisations du secteur public.

Les subventions intérieures americaines constituent egalement une menace pour la securite
economique de ['Ontario, car elles peuvent réduire artificiellement le cout des produits
americains, ce qui desavantage les produits de Ontario. Les subventions accordees a des
industries clés comme lautomobile, lénergie et lagriculture offrent aux entreprises ameéricaines
un avantage financier qui peut fausser la dynamique du marché en Ameérique du Nord. Par
exemple, linfrastructure Investment and Jobs Act de 2021 a alloué environ 550 milliards de dollars
a des secteurs prioritaires clés du gouvernement : le transport ferroviaire, les services publics
delectricité, la large bande, les vehicules electriques et dautres secteurs. Compte tenu de la
capacité financiére disproportionnée entre les Etats-Unis et le Canada, la capacité de ['Ontario
a concurrencer les Etats-Unis en matiére de subventions sectorielles n'est pas comparable,

Conflits commerciaux et géopolitiques

En tant gu'économie axée sur les exportations, la croissance économique du Canada et de
[Ontario est particulierement sensible aux mesures commerciales punitives. Limposition de droits
de douane par les Etats-Unis sur les produits canadiens devrait avoir une incidence importante
sur léeconomie de ['Ontario. ApprovisiOntario surveille activement cette situation et continuera
de travailler avec ses partenaires gouvernementaux pour lutter contre limpact des tarifs. Il sagit
notamment de sassurer que les entités du secteur public de Ontario accordent la priorité aux
entreprises canadiennes et ontariennes lors de lapprovisionnement.

Legislature, réglementation, politique

Le paysage de lapprovisionnement dans le secteur public en Ontario est faconné par lévolution
des lois et des cadres réglementaires et stratégiques qui peuvent influencer les procédures
opérationnelles et les priorités stratégiques. En 2023 et 2024, les Directives en matiere
dapprovisionnement dans le secteur parapublic de [Ontario ont été mises a jour pour sharmoniser
avec [IDEO. Le gouvernement de [Ontario, par lentremise de [IDEO, augmente les chances de
reussite des entreprises ontariennes qui participent a lapprovisionnement du secteur public afin
daccroitre limpact économique local des dépenses dapprovisionnement du gouvernement en:

1. accordant aux entreprises de [Ontario la préférence dans les processus dapprovisionnement
du secteur public pour les biens et les services en dessous d'un certain seuil;

2. uniformisant les régles du jeu pour les entreprises de Ontario et en intégrant les
considérations economiques locales dans le processus dapprovisionnement pour
les possibilités au-dela d'un certain seuil.
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Au niveau fédéral, l[Accord de libre-échange canadien (ALEC) et [Accord économique et commercial
global (AECG) avec lUnion européenne (UE) ont tous deux une incidence sur lapprovisionnement en
Ontario. Ces accords imposent des regles de non-discrimination sur les approvisionnements au-dela
de certains seuils, dans le but dassurer une concurrence et un acces equitables pour les entreprises
partout au Canada et dans [UE.

ApprovisiOntario continue de surveiller le paysage legislatif, réglementaire et stratégique pour
sassurer quil est informé des répercussions nouvelles et changeantes sur lorganisme.

Tendances en matiere dapprovisionnement dans le secteur public de 'Ontario

Bien que [Ontario soit généralement toucheé par les mémes forces et développements
macroeconomiques qui ont une incidence sur les chaines dapprovisionnement dans le monde
entier, certaines tendances de lecosysteme dapprovisionnement du secteur public de [Ontario
offrent a la fois des possibilités et des défis a lagence.

Tendances en matiére d'achats en groupe

Au cours des dernieres années, le paysage des achats groupés en Ontario a connu une
consolidation importante. Cela a éete particulierement vrai pour les acheteurs en groupe au service
de clients du secteur de la santé. De plus, le marché des marches publics de Ontario a également
été ciblé par certains acheteurs en groupe établis aux Etats-Unis, qui reconnaissent les dépenses
importantes et les débouchés commerciaux en Ontario. Dans la province, les acheteurs en groupe
continuent de se concentrer sur les secteurs de la santé et de léducation, qui représentent une
part importante des dépenses annuelles dapprovisionnement du secteur public de ['Ontario.

ApprovisiOntario continue détablir et de maintenir des relations solides avec les principaux
partenaires dachats en groupe, tout en cernant les possibilités d'harmonisation des contrats
et dautres approches strategiques avec ces partenaires.

Réserve d'EPI

ApprovisiOntario est responsable de la réserve dentreposage du secteur public, qui représente
environ 1 milliard de dollars en déepenses d'EPI et de FEE que les organisations du secteur public
peuvent recevoir gratuitement. Reconnaissant les graves penuries d'EPI et de FEE causées par la
pandemie de COVID-19, [Ontario sest engage a veiller a ce que les chaines dapprovisionnement
d'EPI et de FEE de la province soient immunisées contre les chocs de pénurie. Pour ce faire, le
gouvernement et ApprovisiOntario ont travaille conjointement pour attirer et maintenir des chaines
dapprovisionnement fabriquées en Ontario afin de répondre aux besoins du secteur public en
matiére d'EPI et de FEE dans toute la province, et ce, sans frais pour lacheteur. Avant la pandéemie
de COVID-19, trés peu d'EPI et de FEE etaient fabriques en Ontario et vendus a des acheteurs
ontariens. Aujourd'hui, plus de 97 % des EPI et des FEE du secteur public sont fabriqués en Ontario.
Il sagissait du résultat d'un objectif stratégique déliberé du gouvernement et dApprovisiOntario
visant a soutenir les fabricants de [Ontario (par exemple par lintermeédiaire de [IDEO).
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Rationalisation des plateformes d'approvisionnement numériques

Aujourd’hui, les acheteurs du secteur public achetent et utilisent des plateformes ou des logiciels en
tant que service pour repondre aux besoins dapprovisionnement de leur organisation. Cependant,
avec plus de 6 000 entités du secteur public relevant du mandat dApprovisiOntario, il sagit dune

approche profondément redondante et inefficace pour les transactions dapprovisionnement dans
la province.

ApprovisiOntario a communiqué publiquement son approvisionnement en cours pour une SAN.
Cette SAN servira de portail centralisé a guichet unique pour tous les acheteurs et fournisseurs
du secteur public afin de tirer parti de leurs besoins en matiere dapprovisionnement. Cela ménera
a une expeéerience utilisateur uniforme pour les acheteurs et les vendeurs, rationalisera les couts
dabonnement et de mise en ceuvre importants pour 6 000 plateformes dapprovisionnement
individuelles et permettra a ApprovisiOntario de disposer dun riche répertoire de données
centralisées pour éclairer la prise de décisions futures, ainsi que datténuer les chocs potentiels
de loffre et de la demande pour les biens et services essentiels.

Autres répercussions

Homologue provincial

La veérificatrice générale du Québec a publie un rapport sur le Centre dacquisitions
gouvernementales (CAG) du Québec, qui met en évidence plusieurs défis auxquels
lorganisation a éte confrontée. Comme le CAG est lhomologue provincial dApprovisiOntario,
lorganisme est au courant des conclusions du présent rapport et continue daméliorer ses
systemes, ses procedures et ses protocoles pour éviter que des problemes similaires

ne surviennent.

Marché du travail

En décembre 2024, le marché du travail de ['Ontario affichait un taux demploi éleve avec
8,1 millions de personnes employees, dont 82 % occupent des postes a temps plein. Le taux
de chémage sétablit a 7,5 %, ce qui indique des défis persistants dans certains secteurs.”

La demande de travailleurs qualifies est elevee, ce qui pourrait présenter des défis pour
ApprovisiOntario, car 81 % de son effectif actuel possede des compétences spécialisées
nécessitant des certifications, des permis ou des années dexpérience dans un domaine
specifique de plus de six ans. ApprovisiOntario continue délaborer ses stratégies de RH pour
sassurer quil demeure concurrentiel sur le marché du travail et quiil peut attirer et retenir

les talents nécessaires.

3 Marché du travail de 'Ontario | ontario.ca
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Annexe G : Cas dutilisation de
lintelligence artificielle

En decembre 2024, le MSPEA a lance sa Directive sur lutilisation responsable de lintelligence
artificielle. Conformément a la section 6.3 de la Directive concernant les organismes et les
nominations, les organismes provinciaux doivent publier une liste des cas dutilisation de 1A et
rendre compte des cas dutilisation de 1A et de la gestion des risques lies a llA, y compris les
risques identifies lies a Lutilisation de l1A.

ApprovisiOntario n'a pas de cas d'utilisation actuels de 1A et na donc pas de liste a déclarer
dans le présent plan dactivités. Au fur et a mesure que de futurs cas d'utilisation seront identifies
- par exemple, nous explorons ou LA pourrait étre utilisee a lappui de notre programme de
données et danalyse - cela se fera conformément a la directive et en étroite collaboration avec
le MSPEA. De plus, ApprovisiOntario est un partenaire clé de la FPO pour soutenir la conformite
et ladoption de l'lA par la prestation de services.
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Annexe H : Reponse a la lettre de mandat

Lettre de mandat Théme 1: Continuer dopérationnaliser ApprovisiOntario en tant que principal organisme de prestation
de la chaine dapprovisionnement de [Ontario

Plan d'activités Théme 3 : Faire dApprovisiOntario la principale autorité en matiere dapprovisionnement dans le secteur public de [Ontario

Lettre de mandat (MSPEA)

Plan d'activités (ApprovisiOntario)

A Continuer de renforcer
les capacités et de veiller
a ce quApprovisiOntario
dispose des ressources et
des capacités adequates
pour remplir le mandat
dapprovisionnement et de
chaine dapprovisionnement
du secteur public
d'ApprovisiOntario et répondre
aux besoins en matiére de
services a la clientele.

Messages pertinents :

« ApprovisiOntario reconnait que sa voie vers le leadership et la consolidation commence par la maximisation
de sa capacite et loptimisation de ses opérations internes pour des performances de haute qualite. [..] Au fur
et a mesure quApprovisiOntario avance dans les exercices 2025-2026 a 2027-2028, il demeure déterminé
a tirer davantage parti des avantages de cette intégration en continuant détablir des synergies internes, en
sengageant dans des initiatives de maturation des organismes et en favorisant une culture d'excellence au
sein de lécosysteme dapprovisionnement du secteur public de ['Ontario.

+ ApprovisiOntario a été créé pour repondre aux complexités associées au paysage de lapprovisionnement et
de la gestion de la chaine dapprovisionnement de la province, tout en cherchant a devenir la principale autorite
en matiere dapprovisionnement du secteur public en Ontario. En améliorant les fonctions internes, en attirant
les meilleurs talents et en favorisant une culture dexcellence, ApprovisiOntario vise a renforcer la capacite
opérationnelle, a améliorer et a élargir la prestation des services. Cette orientation stratégique vise a donner a
lorganisme les moyens de sacquitter de son mandat de rationaliser les pratiques dapprovisionnement et de
fournir des services de grande qualite et de grande valeur a la FPO et au secteur parapublic.

+ Grace a des activités de littératie en matiere de données, combinées a des outils et a des mises a niveau
technologiques, nous stimulons la curiosité et cultivons un état d'esprit axe sur les données dans lensemble
de lorganisme. Avec une culture axee sur les données, nous continuerons a développer les programmes
et les composantes nécessaires pour rester a jour avec les derniéres technologies, loptimisation avancée
des données et les techniques de collecte, tout en assurant et en promouvant lutilisation responsable de
lintelligence artificielle (IA) et des pratiques de cybersécurité. Cela comprend létablissement et la mise en
ceuvre de principes de gestion des risques liés a A et la mise en place de systémes de gestion appropries,
tels que des outils et des protocoles pour assurer la réesilience, le rétablissement et la maturite, comme
lexigent les cadres et les reglements du gouvernement de ['Ontario.
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ICP:

+ % de satisfaction de la clientele a légard de la qualité globale des services fournis par les services consultatifs;
% de satisfaction des fournisseurs a l'égard des services dapprovisionnement; % de commandes des
fournisseurs de services dentrepot expediees dans les délais prévus;

Activités de 2025-2026

Activités de 2026-2027

Activités de 2027-2028

Etablir des normes dexpérience
client dans le cadre des fonctions
de contact avec la clientéle de
lorganisme.

Développer des systémes internes
pour accéelérer lindépendance
des systemes et des plateformes
gouvernementaux avec la
continuité des activités.

Continuer a mettre en ceuvre des
processus financiers proactifs et
modernes pour faire croitre et faire
evoluer lorganisme.

Peaufiner le plan de continuité
des activités de lorganisme afin
dy intégrer tout changement a ses
activités.

Ameéliorer le cadre de gestion des
risques de lorganisme a mesure
que les activités prennent de
lexpansion et que les opérations
arrivent a maturite.

Surveiller les normes
dexpérience client dans le cadre
des fonctions de contact avec la
clientele de lorganisme.

Mettre en place des systemes
internes indépendants, tout

en assurant la continuité des
activites.

Cerner et évaluer les lacunes et
les besoins dans les processus
financiers sur une base continue.

Mettre a jour le plan de continuite
des activités afin d'integrer
activement tout changement aux
activitées de lorganisme.

Faire evoluer le cadre de gestion
des risques de lorganisme pour
lharmoniser avec les stratégies
de croissance de lorganisme.

Mettre en ceuvre des vérifications
internes et élargir la couverture
des verificateurs internes.

Fonctions de veérification interne
matures.

Ajuster, examiner et continuer
a mettre en ceuvre des normes
dexpérience client dans les
fonctions de contact avec la
clientele de lorganisme.

Surveiller et ajuster la transition
plus rapide vers des systémes
internes indépendants et
continuer a mettre en ceuvre
dautres systemes et plateformes
indéependants.

Mettre en place des processus
financiers stables et agiles

qui sadaptent aux besoins
emergents.

Mettre a jour le plan de continuité
des activités afin dintegrer
activement tout changement aux
activités de lorganisme.

Plan d'activités 2025-2026 a 2027-2028 d'ApprovisiOntario

70



Ameéliorer les fonctions de
conformite de base, y compris les
activités d'acces a linformation,
les processus, les proceédures,

la formation et les fonctions de
verification interne a léchelle de
lorganisme.

Evaluer létat actuel du programme
de SST et de mieux-étre et solliciter
des commentaires pour une
ameélioration continue.

Terminer lacquisition et le
lancement des systemes de GCH
et de paie.

Systématiser et ameliorer le
systéme de suivi des candidats.

Mesurer et communiquer en
permanence des points de
référence pour les normes
technologiques, numeériques
et de données.

Ameéliorer les organes, les
politiques et les processus de
gouvernance des données.

Commencer a déevelopper des
données automatisées.

Utiliser des outils modernes
pour surveiller et appliquer

en permanence la conformitée
aux politiques de conservation
des documents juridiques et
organisationnels.

Mettre en ceuvre des
changements au programme de
SST et de mieux-étre et solliciter
des commentaires pour une
ameélioration continue.

Mettre en ceuvre des systémes
de base de gestion du capital
humain et de paie pour soutenir
lindépendance et la maturite
des organismes.

Démontrer lamélioration continue
des controles de cybersécurité et
de la performance informatique.

Ameéliorer la qualité des organes,
des politiques et des processus
de gouvernance des données
pour permettre la croissance
continue de lorganisme.

Utiliser des outils avancés
pour une gestion efficace des
documents, de leur creéation a
leur élimination.

Mettre en ceuvre une approche
de mesure et de suivi dans tous
les programmes et activites de
lorganisme, tout en élargissant
les capacités et les outils de
production de rapports pour
englober différentes initiatives ou
entités et produire des rapports
plus regulierement.

+ Sengager dans lamélioration
continue du cadre de gestion
des risques de lorganisme pour
sassurer guelle peut sadapter
rapidement et efficacement
a lévolution des conditions du
marche et aux besoins
des clients.

+ Mettre en ceuvre des verifications
internes et élargir la couverture
des vérificateurs internes.

+ Evaluer les progrés de la mise
en ceuvre de la strategie de
mieux-étre, en évaluant et en
révisant la stratégie au besoin.

+ Surveiller la mise en ceuvre
des systemes de gestion de
GCH et de paie et les améliorer
continuellement pour tenir
compte des besoins de
lorganisme.

+ Continuer daméliorer la mesure
et la communication des points
de référence, des controles
de cyberseécurité et de la
performance informatique.

+ Améliorer les organes, les
politiques et les processus de
gouvernance des données pour
permettre la croissance continue
de lorganisme.
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Elargir la mise en ceuvre de notre
cadre de réalisation des avantages
a lechelle de lorganisme. De plus,
élaborer une approche solide pour
mesurer, suivre et rendre compte
des principales realisations et des
progrés réalisés par lorganisme
vers latteinte des objectifs
stratégiques.

Continuer de sappuyer sur les
communautés de pratique pour
partager et collaborer avec dautres
acheteurs du secteur public.

Continuer d'établir des partenariats
dans lensemble du secteur
parapublic afin de cerner

et de mettre en ceuvre des
possibilités de modernisation de
lapprovisionnement.

Elargir les possibilités de
collaboration grace a un
engagement précoce et constant
avec les communautés de pratique
et les secteurs dimportance
stratégique.

Continuer de créer et de maintenir
des tables sectorielles pour
échanger des renseignements et
des débouchés commerciaux pour
le secteur public.

Continuer de promouvoir les
considérations d'accessibilité dans
les approvisionnements.

Continuer de sappuyer sur les
communauteés de pratique pour
partager et collaborer avec
dautres acheteurs du secteur
public.

Continuer a recueillir, a mettre a
lessai et a modifier des idees de
modernisation et a les adopter a
grande echelle dans lensemble
du secteur public.

Promouvoir des voies de
communication ouvertes avec
les intervenants au fur et a
mesure que les possibilités
de collaboration deviennent
opérationnelles.

Identifier et poursuivre les
initiatives et les projets prioritaires
a partir du travail entrepris par les
tables sectorielles.

Cerner les possibilites
dameélioration continue de
laccessibilité dans les processus
dapprovisionnement de
lorganisme.

Mesurer et évaluer le
changement par rapport aux
objectifs établis en matiere
dexcellence du service a la
clientele.

« Améliorer et mettre a jour les

outils et les politiques de gestion
des dossiers pour tenir compte
des exigences réglementaires
nouvelles ou modifiées.

Sengager de maniére proactive
dans le perfectionnement continu
du cadre de réalisation des
avantages et de lapproche de
mesure, de suivi et de production
de rapports afin dobtenir des
résultats continus et améliorés
du modéle de prestation.

Continuer de sappuyer sur les
communautés de pratique pour
partager et collaborer avec
dautres acheteurs du secteur
public.

Poursuivre la mise en ceuvre des
changements a la modernisation
de lapprovisionnement afin

de simplifier les processus

et les exigences en matiere
dapprovisionnement du secteur
public.

Participer a des activités de
sensibilisation continues pour
cerner les possibilités de
collaboration et les initiatives
prioritaires.
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+ Accroitre la participation précoce
et reguliére des fournisseurs
pour permettre le partage des
connaissances et lharmonisation
des objectifs lies aux efforts
dinnovation et de creation de
valeur.

+ Continuer dorganiser des salons
commerciaux inverses avec des
fournisseurs a la recherche de
possibilités dapprovisionnement
dans le secteur public.

+ Continuer de travailler
avec les professionnels de
lapprovisionnement des entités
acheteuses pour élaborer des
outils et des modeéles afin de
sassurer que les besoins des
clients et des utilisateurs sont
satisfaits.

+ Devenir lemployeur de choix
pour les professionnels de
lapprovisionnement du secteur
public.

+ Analyser les programmes de
renforcement de la culture et la

stratégie en matiére de personnes

pour assurer le maintien en
poste des employeés et ajouter
de nouveaux programmes
(mentorat, formation axée sur les
compeétences en leadership).

Faire évoluer et mettre en ceuvre
un plan daction pluriannuel
dengagement des fournisseurs.

Ameéliorer et itérer les outils et
les modéles pour sassurer que
les besoins des clients et des
utilisateurs sont satisfaits et pour
refléter les changements de
politique sur une base continue.

Demeurer lemployeur de
choix pour les professionnels
de lapprovisionnement du
secteur public.

Evaluer les programmes de
renforcement de la culture

et la stratégie en matiere de
ressources humaines sur une
base continue pour assurer la
satisfaction et la rétention des
employés.

Mettre en ceuvre le sondage
éclair.

Elaborer des mesures de suivi
ministérielles et fonctionnelles
(en fonction des résultats du
sondage).

Mettre en ceuvre la deuxieme
annee du programme de gestion
de la releve.

Faire progresser et promouvoir
les initiatives de DEIA dans
lensemble de lorganisme.

Continuer de recueillir les
commentaires des intervenants
recus par lintermediaire des
tables sectorielles.

Continuer daméliorer
laccessibilite des processus
dapprovisionnement de
lorganisme, en créant une culture
d'amélioration continue.

Surveiller constamment la

mise en ceuvre du plan daction
pluriannuel dengagement des
fournisseurs par rapport aux
objectifs dexcellence du service
a la clientéle.

Ameéliorer et itérer les outils et
les modéles pour sassurer que
les besoins des clients et des
utilisateurs sont satisfaits et pour
refléter les changements de
politique sur une base continue.

Demeurer lemployeur de
choix pour les professionnels
de lapprovisionnement du
secteur public.

Evaluer les programmes de
renforcement de la culture
et la strategie en matiere de
ressources humaines sur une
base continue pour assurer
la satisfaction et la rétention
des employés.
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Mettre en ceuvre le premier
sondage sur lengagement des
employés.

Elaborer des mesures de suivi
ministérielles et fonctionnelles
(en fonction des résultats du
sondage).

Mettre en ceuvre la premiere
année du programme de gestion
de la releve.

Poursuivre le programme de
développement des compétences
en leadership et le programme
dapprentissage des fondements
de la gestion.

Poursuivre la formation intitulée
Respect en milieu de travail.

Mettre en ceuvre des groupes
de ressources pour les employeés
(GRE).

Poursuivre la maturation des
initiatives de DEIA avec la
participation du Conseil de DEIA.

Entreprendre une évaluation
dimpact présentant les résultats
des travaux entrepris.

Evaluer les processus de
négociation collective par rapport

a des facteurs externes qui peuvent
influer sur les écheanciers.

Mettre en ceuvre les mesures
indiquées dans le sondage sur
lengagement des employés.

Evaluer les GRE.

Surveiller et évaluer
lopérationnalité et lincidence
des activités commerciales sur
les relations de travail.

Poursuivre la transition des
divisions et des fonctions
dapprovisionnement du secteur
public a ApprovisiOntario.

Mettre en ceuvre un processus
révise et rationalise pour la
FPO afin dembaucher des
consultants en Tl tiers.

Poursuivre les fusions et
acquisitions strategiques de
categorie ou structurelles avec
des acheteurs de groupes non
gouvernementaux en Ontario.

Mettre en ceuvre le deuxiéme
sondage complet sur
lengagement des employés.

Elaborer des mesures de suivi
ministérielles et fonctionnelles
(en fonction des résultats du
sondage).

Mettre en ceuvre la troisieme
année du programme de
gestion de la releve, évaluer et
recommander des changements
au besoin.

Poursuivre la formation Respect
en milieu de travail.

Mettre en ceuvre des GRE.

Poursuivre la maturation des
initiatives de DEIA avec la
participation du Conseil de DEIA.

Surveiller la convention collective
et suivre les problémes.

Se préparer pour les négociations
collectives de 2028-2029.

Terminer la transition des
fonctions d'approvisionnement du
secteur public & ApprovisiOntario.

Poursuivre les fusions et
acquisitions strategiques de
categorie ou structurelles avec
des acheteurs de groupes non
gouvernementaux en Ontario.
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Consulter les partenaires
gouvernementaux pour examiner
létat actuel des ressources
dapprovisionnement du secteur
public.

Elaborer une voie de transition
pour que les fonctions
dapprovisionnement du
secteur public migrent vers
ApprovisiOntario.

Commencer a transferer
certaines divisions et fonctions
dapprovisionnement des
organisations du secteur public
a ApprovisiOntario.

Centraliser la responsabilité du
consultant en Tl de la FPO et
de la rémunération a lacte a
ApprovisiOntario.

Poursuivre les fusions et
acquisitions strategiques de
catégorie ou structurelles avec
des acheteurs de groupes non
gouvernementaux en Ontario.
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Lettre de mandat Théme 2 : Transformer et moderniser la chaine dapprovisionnement et lapprovisionnement du secteur public

Plan d'activités Théme 2 : Moderniser lapprovisionnement du secteur public pour soutenir le développement économique et renforcer la résilience
de la chaine dapprovisionnement de lOntario

A Poursuivre la mise en
ceuvre dune feuille de route
pluriannuelle de transformation
pour ApprovisiOntario afin
datteindre les objectifs du
gouvernement, de moderniser
davantage lapprovisionnement
et d'offrir de la valeur dans
lensemble du secteur public
(c.-a-d. la FPO et le secteur
parapublic) :

+ Continuer dévoluer et
de mettre en ceuvre des
stratégies pour travailler
avec les agents de
prestation, y compris les
organismes effectuant des
achats en groupe et les
organismes de services
communs.

+ Continuer dévoluer et
de mettre en ceuvre des
plans daction sectoriels
qui précisent comment
ApprovisiOntario traitera
les activités dachat
décentralisées.

Messages pertinents :

+ ApprovisiOntario tirera parti de ses relations de confiance établies avec les organismes effectuant des achats
en groupe et les organismes de services communs pour cerner davantage les possibilités de collaboration
pour lélaboration et la mise en ceuvre dinitiatives de modernisation de lapprovisionnement. ApprovisiOntario
est en train de moderniser lapprovisionnement et accueille les commentaires d'organisations qui sengagent
egalement a améliorer lapprovisionnement dans le secteur public.

+ En réponse aux tendances mondiales actuelles et aux evenements geopolitiques sans préecedent,
ApprovisiOntario continuera de définir et de mettre en ceuvre de solides stratégies datténuation des risques en
tirant parti de la participation des intervenants et des partenaires, en menant des recherches et des évaluations
approfondies des enjeux nationaux et mondiaux et en élaborant des scénarios. Avec limposition de droits de
douane sur les produits canadiens par le plus important partenaire commercial de [Ontario, cette approche
permet a lorganisme de se tenir au courant des principaux développements qui pourraient avoir une incidence
negative sur les activiteés dapprovisionnement et de prendre toutes les mesures nécessaires pour promouvoir la
résilience des chaines dapprovisionnement intégrees de [Ontario qui reposent sur la production de produits et
de services interconnectés. Nous appliquons efficacement des méthodologies et des processus traditionnels et
agiles cohérents pour mesurer limpact et suivre la valeur.

+ Lempreinte numérique dApprovisiOntario sera axee sur létablissement d'un nouveau point dancrage en ligne
pour lagence par lentremise d'un site Web actualisé dApprovisiOntario, qui en fera une DXP multifonctionnelle.
Un site Web actualisé cherchera a créé des services riches en données qui offrent des expériences plus
personnalisees, offrant un accés plus rapide a linformation et aux services pertinents. En commengant par
une presence rafraichie pour les ententes visant les fournisseurs attitrés en ligne, les composants de base
dune DXP seront intégrés a linfrastructure existante du site Web pour faciliter la navigation des acheteurs dans
linformation et les services des ententes visant les fournisseurs attitrés. Au coeur du mandat dApprovisiOntario,
une expeérience dententes visant les fournisseurs attitrés moderne et conviviale aura une incidence tangible sur
les résultats de lorganisme. En méme temps, elle nous permettra de mettre en ceuvre des technologies et des
fonctionnalités innovantes qui repondent aux besoins des utilisateurs.
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+ Suivre une methodologie
uniforme de mesure et de
suivi de la valeur, avec des
niveaux de reéférence, des
cibles et des échéanciers.

+ Promouvoir la résilience
dans les chaines
dapprovisionnement
critiques grace a des
stratégies datténuation des
risques et a des activités de
surveillance des impacts
pertinentes.

« Consulter le MSPEA et
dautres ministeres
concernes pour appuyer
la mise en ceuvre des plans
daction et des feuilles
de route.

Boite de légende pertinente :

+ Boite de légende sur la réalisation des avantages

+ Boite de légende sur la SAN

ICP:

« % des contrats de réserves attribués a des entreprises de ['Ontario; % des contrats de réserves ou les produits

sont fabriqués en Ontario

Activités de 2025-2026

Activités de 2026-2027

Activités de 2027-2028

+ Intégrer la premiére phase des
entités du secteur public a
Lutilisation de la SAN.

+ Elaborer un plan dintégration
progressive de la SAN pour les
entités du secteur public.

+ Elaborer un plan de mise en ceuvre
progressive pour les fonctionnalites
supplémentaires de la SAN.

+ Déterminer des options
stratégiques pour favoriser
la résilience de la chaine
dapprovisionnement et atténuer
les risques pour les chaines
dapprovisionnement de ['Ontario.

+ Mettre en ceuvre des initiatives
de gain rapide pour démontrer
la valeur des pratiques
dapprovisionnement résilientes.

+ Sassurer quApprovisiOntario
dispose dapplications et
dinfrastructures technologiques
modernes.

+ Intégrer des entites

supplémentaires selon le plan
dintégration progressif de la SAN.

Intégrer des fonctionnalités
supplémentaires de la SAN selon
le plan élaboreé.

Mettre en ceuvre des options
stratégiques pour promouvoir

la résilience de la chaine
dapprovisionnement, tout en
assurant lequité, la transparence
et la compétitivité de tous les
fournisseurs dans les processus
dapprovisionnement du secteur
public de 'Ontario.

Créer, acquerir et itérer des
applications et des infrastructures
technologiques novatrices qui
appuient le mandat et les priorites
d'ApprovisiOntario.

Excellence continue en
cybersécurite.

Continuer d'integrer les entités
ala SAN.

Evaluer et surveiller limpact

des initiatives stratégiques sur la
créeation et le soutien de chaines
dapprovisionnement résilientes
en Ontario.

Continuer ditérer et dameéliorer
les applications et linfrastructure
technologiques novatrices qui
appuient le mandat et les priorités
d'ApprovisiOntario.

Ameéliorations et mises a jour
continues de la fonctionnalite de
lexpérience numeérique grace a la
prestation dexpériences riches en
données et axées sur lutilisateur.

Elargir Lutilisation de
lautomatisation et de 1A a lappui
des capacités danalyse et de
production de rapports a valeur
ajoutee.
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« Traiter les applications
technologiques existantes en
changeant de plateforme ou
en retirant des applications, par
exemple en ameéliorant
lexpérience actuelle de recherche
et de navigation dans les ententes
visant les fournisseurs attitrés en
lancant une nouvelle application
sur la technologie moderne.

- Etendre et mettre a jour
régulierement le programme
de cybersécurité et les
composantes necessaires.

+ Développer une vision et une
stratégie d'expéerience numérique
pour faciliter la recherche, lacces
et la navigation dans nos services.

+ Concevoir et lancer des
composantes de plateforme
dexpérience numeérique qui
enrichissent lexpérience numerique
globale des intervenants.

+ Elaborer des supports de production
de rapports et danalyse a léchelle
de lorganisme, augmentant la
qualite et Lutilité des produits
analytiques pour les harmoniser
avec les besoins opérationnels.

« Elargir le programme de collecte
de données de lorganisme pour
inclure plus de partenaires et
augmenter la frequence de la
collecte de données.

Elargir la fonctionnalité de
lexpérience numérique grace a la
prestation dexpériences riches en
données et axees sur lutilisateur.

Créer des produits de données
pour appuyer le mandat
d'ApprovisiOntario.

Intégrer lautomatisation

et l'1A responsable dans le
développement de produits
analytiques.

Officialiser le processus de
collecte de données, les ententes
et les normes a adopter par les
partenaires dApprovisiOntario.

Affiner et automatiser les
tableaux de bord et les cartes de
pointage pour stimuler la prise de
décision fondée sur des données
probantes.

Augmenter la capacite predictive
de l1A pour faciliter la planification
stratégique des catégories
dapprovisionnement.

+ Continuer ditérer le catalogue
d'ApprovisiOntario pour la
consommation et la normalisation
des partenaires externes.

+ Améliorer la qualité des donnees
recueillies et les methodes
de visualisation des donnees
employées.
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B Continuer de collaborer avec
des partenaires clés pour
élaborer des modeéles de
chaine dapprovisionnement
integres qui soutiennent les
secteurs prioritaires et les
besoins correspondants en
matiere dapprovisionnement
public, déterminés en
consultation avec le ministére.

+ ApprovisiOntario est fermement determine a soutenir activement linnovation et le developpement économique,
qui sont au cceur de son mandat. Cela permet de moderniser les pratiques dapprovisionnement et de chaine
dapprovisionnement, en plus de créer de nouvelles possibilites pour les entreprises de [Ontario. La résilience
de la chaine dapprovisionnement, la gestion des risques liés a la chaine dapprovisionnement et le soutien a la
production nationale sont les lecons que les organisations dapprovisionnement ont tirées de la pandéemie de
COVID-19. Alors que les risques mondiaux rendent les chaines d'approvisionnement tres volatiles et vulnérables
a toutes sortes de perturbations et de pénuries, ApprovisiOntario est bien placé pour soutenir et tirer parti
des possibilités de production nationale afin de prévenir les déficits et les défaillances systémiques dans
lapprovisionnement en fournitures essentielles en cas durgences futures.

Activités de 2025-2026

Activités de 2026-2027

Activités de 2027-2028

+ Travailler avec les partenaires
gouvernementaux et les
intervenants pour determiner
les principaux changements
legislatifs et reglementaires
necessaires pour faire progresser
et moderniser le paysage provincial
de lapprovisionnement.

+ Procéder a lintégration dautres
produits dans la réserve tels
qu'identifiés par les partenaires
(comme le médecin hygiéniste
en chef de [Ontario, Gestion des
situations d'urgence Ontario, etc.)

« Tirer parti des données au sein
du gouvernement et avec des
partenaires pour renforcer la
capacité de lorganisme a relever
les défis et a saisir les occasions en
matiere dapprovisionnement grace
a des renseignements a jour et bien
informes du marche.

+ Appuyer dautres changements
legislatifs et reglementaires
pour refléeter les priorités de
lorganisme, comme le partenariat
avec GSUO pour sécuriser les
chaines dapprovisionnement
critiques en cas durgence, de
conflit ou de crise.

+ Continuer a travailler avec les
partenaires pour identifier dautres
produits qui peuvent étre ajoutés
a laréserve,

+ Avancer la categorie sur les
fournitures auxiliaires de vaccins.

+ Continuer dintégrer et dexploiter
les données du gouvernement
et des partenaires pour renforcer
la capacite de lorganisme a
relever les défis et aux possibilités
dapprovisionnement grace a des
renseignements a jour et eéclairés
par le marche.

+ Travailler avec les partenaires
gouvernementaux et les
intervenants pour determiner les
répercussions des modifications
legislatives et déterminer si
dautres changements sont
necessaires.

+ Continuer a travailler avec les
partenaires pour identifier dautres
produits qui peuvent étre ajoutés
a laréserve,

+ Continuer d'intégrer et d'exploiter
les données du gouvernement
et des partenaires pour renforcer
la capacité de lorganisme a
relever les déefis et aux possibilites
dapprovisionnement grace a des
renseignements a jour et éclaires
par le marche.
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C Moderniser

lapprovisionnement du secteur
public pour aider [Ontario

a devenir une collectiviteé
publique de premier plan :

+ Promouvoir
lapprovisionnement en
matiére dinnovation
et dautres modeéles
dapprovisionnement
avances pour permettre
une plus grande valeur de
lapprovisionnement.

« Continuer a soutenir et
a mettre en ceuvre la
diversité des fournisseurs
et lapprovisionnement
autochtone.

+ Poursuivre la mise en ceuvre
dinitiatives de modernisation
de lapprovisionnement, y
compris la modernisation
du programme dententes
visant les fournisseurs
attitrés, loptimisation
numerique et des données,
la réduction du fardeau des
fournisseurs, les pratiques
dapprovisionnement
durables et une approche
centrée sur le client.

Messages pertinents :

+ ApprovisiOntario tirera parti de sa relation de confiance établie avec les agents de prestation, y compris les

organismes effectuant des achats en groupe et les organismes de services communs, afin de cerner davantage

les possibilites de collaboration pour lélaboration et la mise en ceuvre dinitiatives de modernisation de
lapprovisionnement.

+ Lorganisme continuera d'écouter les acheteurs et les fournisseurs pour cerner les obstacles, y compris
laccessibilite, les formalitées administratives et les fardeaux administratifs, afin que davantage de groupes
dentreprises sous-représentes et diversifies dans lapprovisionnement de [Ontario, comme les entreprises
et les entrepreneurs appartenant a des Autochtones, puissent avoir un meilleur accés a lapprovisionnement.
ApprovisiOntario recoit frequemment des commentaires des fournisseurs soulignant la necessité daccroitre
la valeur des possibilites d'approvisionnement pour les petites et moyennes entreprises, ainsi que les
possibilités daccroitre la production des fournisseurs. Lobtention de contrats gouvernementaux est un signal
de credibilite fort sur les marches, et ApprovisiOntario reconnait le role central que joue lapprovisionnement
dans le soutien des chaines dapprovisionnement de [Ontario et du developpement économique provincial.

+ Llorganisme sappuiera eégalement sur ses travaux de modernisation de lapprovisionnement en identifiant les
possibilités de rationaliser les processus et de réduire les formalités administratives et les obstacles, y compris
laccessibilite, pour les acheteurs et les fournisseurs, en fonction des commentaires des tables sectorielles et
des consultations des intervenants et des partenaires. Une occasion intéressante quApprovisiOntario explore
est l'élaboration d'un guide pour offrir une formation aux acheteurs sur la fagon dintégrer les considérations
de durabilité dans les strategies dapprovisionnement. Les travaux de modernisation de lapprovisionnement
d'ApprovisiOntario sont essentiels a la réalisation de la vision du gouvernement en matiere de transformation
de la chaine dapprovisionnement. Lorganisme s'est engagé a collaborer continuellement avec les intervenants
et les partenaires afin détre informeé des nouvelles possibilités et des exigences changeantes dans le paysage
de lapprovisionnement.

Boite de légende pertinente :

+ Boite de légende sur linnovation
+ Boite de légende sur lapprovisionnement durable
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Activités de 2025-2026

Activités de 2026-2027

Activités de 2027-2028

« Déterminer les caractéristiques des
fournisseurs a saisir pour mesurer
la diversite des fournisseurs au fur
et a mesure de la mise en ceuvre
de la SAN.

Continuer de recueillir

des commentaires sur les
initiatives de modernisation de
lapprovisionnement et de travailler
avec les partenaires pour réaliser
la vision de transformation de la
chaine dapprovisionnement du
gouvernement.

Offrir un soutien plus adapte
aux entreprises qui ne
participent pas regulierement a
lapprovisionnement du secteur
public, comme les entreprises
appartenant a des Autochtones,
les entrepreneurs et les
personnes handicapeées.

Maintenir une approche

continue de consultation sur les
initiatives de modernisation de
lapprovisionnement, tout en
faisant progresser la mise en
ceuvre de changements aux
politiques et aux processus pour
éliminer les obstacles et le fardeau
des acheteurs et des vendeurs

du secteur public.

+ Mettre en ceuvre des
meécanismes de mesure de
la diversite des fournisseurs
dans la SAN.

+ ldentifier et mettre en ceuvre
des possibilités de modernisation
de lapprovisionnement pour
simplifier les processus et reduire
les problémes pour les acheteurs
et les vendeurs, en fonction
des commentaires des tables
sectorielles et des consultations
des intervenants.

« Poursuivre la mise en ceuvre
de nouvelles initiatives
de modernisation de
lapprovisionnement, en mettant
laccent sur le soutien des
initiatives et des outils visant a
favoriser ladoption des contrats
de lorganisme, tout en fournissant
des conseils et en faisant la
promotion des stratégies de
gestion du changement.

+ Continuer dappuyer la mise
en ceuvre du gouvernement
et de surveiller lexécution du
programme pour déterminer
si des changements sont
recommandeés.

- Evaluer et améliorer les
mecanismes de mesure
des fournisseurs.

+ Poursuivre les consultations
ouvertes avec les acheteurs
et les vendeurs pour assurer la
liaison sur les nouveaux besoins,
obstacles et processus qui
peuvent étre abordés grace aux
possibilités de modernisation de
lapprovisionnement.

+ Evaluer et améliorer
continuellement la mise en
ceuvre des programmes et des
initiatives gouvernementaux liés
a lapprovisionnement.
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+ Elaborer et mettre en ceuvre
des stratégies de gestion du
changement pour orienter et
soutenir les acheteurs et les
vendeurs du secteur public dans
ces nouvelles initiatives.

+ Soutenir la mise en ceuvre de
programmes et d'initiatives
gouvernementaux lies a
lapprovisionnement, comme
linnovation du Fonds d'accélération
pour les technologies de la
santeé (FACTS) et le Fonds pour
lexpansion dans le secteur des
sciences de la vie (FESSV).

Lettre de mandat Théme 3 : Fournir des services centralises dapprovisionnement et de chaine dapprovisionnement dans le secteur public

qui créent de la valeur pour les Ontariennes et les Ontariens

Plan d'activités Théme 1: Accroitre le pouvoir dachat de la province en centralisant les achats du secteur public; Priorité 2.3 du PA : Positionner

stratéegiquement la province pour se preparer et intervenir en cas de perturbations de la chaine dapprovisionnement, durgences et de risques mondiaux.

A Continuer daccroitre le
pouvoir dachat de l'Ontario
en centralisant les achats du
secteur public de [Ontario et
en augmentant les dépenses
géreées activement par
ApprovisiOntario :

Messages pertinents :

+ La centralisation est lun des objectifs d’ApprovisiOntario, car lorganisme a recu lordre de mobiliser 30 milliards

de dollars en dépenses annuelles dapprovisionnement du secteur public pour créer de la valeur, favoriser le
développement economique et réduire les chevauchements.
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+ Obtenir le meilleur rapport
qualite-prix pour les
contribuables, tout en
assurant la résilience et en
soutenant le déeveloppement
economique.

+ Elargir les plans et les
initiatives de gestion des
categories (y compris les
categories cibles, le calendrier
et les catégories prioritaires
pour démontrer le succes).

« Promouvoir une utilisation
accrue du programme
dententes visant les
fournisseurs attitrés pour les
entreprises dApprovisiOntario
ainsi que des ententes
d'achat en vrac existantes
et nouvelles et créer de la
valeur grace a des possibilités
d'harmonisation des contrats
dans lensemble du secteur
public, y compris avec le
secteur parapublic et dautres
entités visées.

+ Stimuler les efforts
de planification de
lapprovisionnement dans
lensemble du secteur public
afin d'éclairer les possibilités
futures.

+ Plus précisément, les dépenses annuelles dapprovisionnement de la FPO sélevent a environ 7 milliards
de dollars, et ApprovisiOntario a réussi a réaliser des milliards de dollars en économies de couts et des
centaines de millions de dollars grace au programme dententes visant les fournisseurs attitrés. Cependant,
ApprovisiOntario a loccasion dentamer une nouvelle phase de son mandat, une phase de maturation, alors que
lorganisme continue de sétendre aux secteurs de la sante et de lapprentissage, avec des contrats disponibles
pour les municipalités et dautres entités du secteur public. Au fur et a mesure que lorganisme poursuit son
expansion, elle cherchera a sattaquer aux dépenses dapprovisionnement estimées a 23 milliards de dollars
dans le secteur parapublic, qui se poursuivront au cours du cycle de planification triennal de ce plan dactivites.

+ En plus délargir ses propres ententes centralisees, ApprovisiOntario cherche a faire evoluer strategiquement
et a ameéliorer sa relation avec dautres organismes effectuant des achats en groupe et dautres organismes
de services communs. Pour ce faire, nous coordonnerons les objectifs dapprovisionnement, améliorerons la
gestion des contrats et partagerons les données, ce qui nous aidera a offrir le meilleur rapport qualite-prix, les
contrats et les catégories stratégiques et a faire progresser notre mandat de centralisation. En fin de compte
cela aidera ApprovisiOntario a remplir son mandat d'offrir de la valeur aux Ontariennes et aux Ontariens tout en
assurant la cohésion de la chaine dapprovisionnement provinciale et du paysage de lapprovisionnement.

+ Ces informations nous aideront a €laborer un plan daction axe sur le maintien des realisations realisees a partir
des tables établies, tout en favorisant louverture des voies de communication et, ainsi, la transparence. De plus,
lorganisme utilisera les connaissances recueillies pour aider a mieux harmoniser les stratégies et les priorites
internes des categories tout en assurant le soutien des secteurs clés.

+ Grace a lélargissement du programme, ApprovisiOntario cherchera eégalement a élargir son soutien et son offre

aux entités du secteur parapublic. Pour ce faire, lorganisme fera la promotion de lutilisation des ententes visant
les fournisseurs attitrés par le biais dententes de partenariat, de tables sectorielles et de communautés de
pratique. Cela créera des occasions de faire de nos ententes le contrat de choix pour les principales categories
de dépenses du secteur parapublic, ce qui permettra une approche globale du secteur public pour réaliser des
économies substantielles et éviter des couts.

+ Pour y parvenir, ApprovisiOntario élargira considérablement le programme d'ententes visant les fournisseurs

attitrés a léechelle de lentreprise, qui donne acces a des contrats centralisés a toutes les entités du secteur
public de ['Ontario, ainsi quaux acheteurs du secteur public dans dautres provinces et territoires. Grace a
lexpansion du programme dententes visant les fournisseurs attitrés et des services consultatifs a lechelle

de lentreprise, ApprovisiOntario continuera de répondre aux besoins des clients et aux conditions du marche,
tout en permettant aux entités du secteur public de tirer parti du programme, de réaliser des économies
substantielles et d'éviter les couts.
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+ Identifier et promouvoir
les programmes et les
activités de la chaine
dapprovisionnement
provinciale auprés des
municipalites, en tirant
parti des relations
actives avec les equipes
dapprovisionnement
municipales.

Boites de légende pertinentes :

+ Boites de légende sur les lits rénaux et cliniques

Activités de 2025-2026

Activités de 2026-2027

Activités de 2027-2028

Mettre en ceuvre une strategie

de FSG pour la SDS en tant
guentente visant les fournisseurs
attitrés d'entreprise pour le secteur
parapublic.

Elargir ladoption des ententes
visant les fournisseurs attitrés dune
année a lautre, en mettant laccent
sur ladoption avec le secteur
parapublic et les partenaires
municipaux.

Tirer parti du partage des données
avec les partenaires pour mieux
comprendre les opportunités et

la dynamique du marchée dans
chaque categorie.

Mettre a lessai et mettre en ceuvre
des actions et des initiatives en
tirant parti des possibilites de
catégorie.

Continuer de cerner de nouvelles
possibilités dententes visant les
fournisseurs attitres dans le secteur
public conformément a lapproche
de gestion des categories afin
délargir le programme dententes
visant les fournisseurs attitrés a
léchelle de lentreprise sur une
base annuelle.

Poursuivre la sensibilisation et
ladoption du FSG pour que la
SDS intégre le secteur parapublic.

Créer la prochaine occasion de
développement des activités
pour accroitre lempreinte
d'ApprovisiOntario dans le secteur
parapublic.

Elargir loffre dententes visant les
fournisseurs attitrés pour mieux
repondre aux besoins émergents
des clients et du marche.

Continuer a tirer parti du partage
des données pour mieux
comprendre les difféerents
partenaires et cerner les
possibilités de centralisation de
lorganisme.

Créer et mettre en ceuvre des
opportunités au fur et a mesure
guelles sont identifiees.

Poursuivre lexpansion de la SDS
du FSG vers un systeme dorsal
commun robuste pour le secteur
parapublic.

Solidifier la strategie et le contrat
pour de nouvelles occasions de
développement des activités a
laide des données de la nouvelle
SAN.

Continuer a cerner les possibilités
de nouvelles offres dententes
visant les fournisseurs attitres
pour répondre aux besoins des
clients et du marche.

Continuer a tirer parti du partage
des données pour mieux
comprendre les différents
partenaires et possibilites au sein
de chaque categorie.

Utiliser les données pour mesurer
et améliorer ladoption dententes
visant les fournisseurs attitrés et
le rendement des programmes.
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« Continuer dinclure des

représentants dentités du secteur
public dans lélaboration et
lévaluation des catégories et des
ententes visant les fournisseurs
attitres.

« Améliorer le modéle de gestion

des fournisseurs pour continuer

a developper des partenariats
avec le marche pour de meilleurs
résultats.

Continuer de déeterminer les
contrats et les catégories dachats
collectifs non gouvernementaux
avec lesquels lorganisme peut
etablir un partenariat strategique.

« Continuer de cerner de nouvelles

possibiliteés dententes visant

les fournisseurs attitres dans le
secteur public conformement

a lapproche de gestion des
categories afin délargir le
programme dententes visant les
fournisseurs attitrés a léchelle de
lentreprise sur une base annuelle.

Etablir et mettre en ceuvre des
partenariats dans des catégories
de grande valeur avec des
acheteurs de groupes non
gouvernementaux.

+ Continuer de cerner de nouvelles
possibiliteés dententes visant
les fournisseurs attitres dans le
secteur public conformement
a lapproche de gestion des
categories afin délargir le
programme dententes visant les
fournisseurs attitrés a léchelle de
lentreprise sur une base annuelle.

+ Evaluer constamment les
possibilités de nouveaux
partenariats pour faire progresser
le mandat de lorganisme.

B Maintenir, sécuriser, exploiter
et gérer efficacement la chaine
dapprovisionnement des EPI
et des FEE de la province,
afin dassurer un acces stable
et stable aux fournitures et a
léquipement essentiels et a
leur fourniture appropriee :

+ Mettre en ceuvre une
stratégie d'entreposage a
long terme pour réduire
lempreinte de lentrepdt tout
en fournissant les meilleurs
EPI et FEE de la réserve aux
entités du secteur public.

Messages pertinents :

+ ApprovisiOntario gére une réserve provinciale d'EPI et de FEE a lintention de toutes les entités du secteur

public. Nous mettons en ceuvre une nouvelle stratégie dentreposage qui tirera parti dun seul fournisseur

de services logistiques tiers pour fournir des services dentreposage a des endroits stratégiques de la province.
Nous ferons appel a un fournisseur de transport pour nous assurer que la livraison a tous les types de clients
est gérée de la maniére dont les clients ont besoin.

La réserve provinciale repose sur lutilisation continue des produits par les clients pour sassurer que les stocks
sont correctement renouvelés et neufs. ApprovisiOntario collabore avec de nombreuses entités du secteur de
la santé et dautres entités du secteur public pour remplacer les réserves individuelles. La réserve provinciale
est axée sur les EPI produits au pays, contribuant au programme de développement économique

de lorganisme et reduisant les risques lies a la chaine dapprovisionnement.

Boite de légende pertinente :

+ Boite de légende sur les L\WTS/EPI/FEE

+ Couvert par les priorités 1.3 et 2.3 du plan dactivités.
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« Elaborer, mettre en ceuvre
et maintenir une stratégie
de stockage durgence en
collaboration avec GSUQ, le
ministére de la sante et le
MHCO.

Activités de 2025-2026

Activités de 2026-2027

Activités de 2027-2028

+ Elargir les possibilités de

collaboration avec le ministéere de
la Sante, SO et dautres partenaires
de la santé afin de cerner les
problémes de santé prioritaires.

Mettre en ceuvre la stratégie
dentreposage a long terme
d'ApprovisiOntario pour consolider
lempreinte d'entreposage tout

en maintenant le statu quo pour
les clients, afin de sassurer que la
distribution et les stocks d'EPI et
de FEE de la province demeurent
suffisants pour repondre a

la demande normale et a
laugmentation de la demande.

Procéder a lintegration dautres
produits dans la réserve tels
quidentifiés par les partenaires
(comme le médecin hygiéniste
en chef de [Ontario, Gestion des
situations d'urgence Ontario, etc.)

Avancer la catégorie sur les
fournitures auxiliaires de vaccins.

Continuer de collaborer avec
les entités du secteur de la
sante pour sassurer que les EPI
et les FEE sont renouvelés et
disponibles pour soutenir les
urgences.

Elargir la stratégie dentreposage
a long terme dans toutes les
entités de santé publique.

Continuer a faire progresser la
mise en ceuvre de la strategie
dentreposage d'ApprovisiOntario
avec un modele de prestation
de services axe sur le client et le
fournisseur.

Continuer a travailler avec les
partenaires pour identifier dautres
produits qui peuvent étre ajoutés
a la réserve.

+ Identifier dautres projets

prioritaires en matiére de soins
de santé et collaborer avec SO et
dautres partenaires de la santé
sur les stratégies de mise en
oeuvre.

Continuer a travailler avec les
partenaires pour identifier dautres
produits qui peuvent étre ajoutés
a lareserve.

C Continuer de fournir des
services de chaine
dapprovisionnement de
qualité aux ministeres de
la FPO et a dautres clients
existants

Messages pertinents :

+ Grace a lélargissement du programme, ApprovisiOntario cherchera également a élargir son soutien et son offre

aux entités du secteur parapublic. Pour ce faire, lorganisme fera la promotion de [utilisation des ententes visant
les fournisseurs attitres par le biais dententes de partenariat, de tables sectorielles et de communautes de

pratique. Cela créera des occasions de faire de nos ententes le contrat de choix pour les principales categories
de dépenses du secteur parapublic, ce qui permettra une approche globale du secteur public pour réaliser des
economies substantielles et éviter des couts.
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Gérer et développer le
programme dententes visant
les fournisseurs attitres a
léchelle de lentreprise.

Fournir un soutien
consultatif en matiére
dapprovisionnement aux
clients de la FPO et du
secteur parapublic, le

cas echéant. Travailler

en collaboration avec le
ministére et les clients de
la FPO pour sassurer que
les besoins opérationnels
et les niveaux de service de
lentreprise sont satisfaits
ou dépasses au fur et a
mesure que la centralisation
progresse.

+ Poury parvenir, ApprovisiOntario élargira considérablement le programme dententes visant les fournisseurs
attitrés a léchelle de lentreprise, qui donne acces a des contrats centralisés a toutes les entités du secteur
public de ['Ontario, ainsi quaux acheteurs du secteur public dans dautres provinces et territoires. Grace a
lexpansion du programme dententes visant les fournisseurs attitrés et des services consultatifs a léchelle de
lentreprise, ApprovisiOntario continuera de répondre aux besoins des clients et aux conditions du marche,
tout en permettant aux entités du secteur public de tirer parti du programme, de réaliser des économies
substantielles et d'éviter les couts.

+ En plus délargir ses propres ententes centralisees, ApprovisiOntario cherche a faire évoluer stratégiquement
et a ameliorer sa relation avec dautres organismes effectuant des achats en groupe et dautres organismes
de services communs. Pour ce faire, nous coordonnerons les objectifs dapprovisionnement, améliorerons la
gestion des contrats et partagerons les données, ce qui nous aidera a offrir le meilleur rapport qualite-prix, les
contrats et les categories stratégiques et a faire progresser notre mandat de centralisation. En fin de compte
cela aidera ApprovisiOntario a remplir son mandat d'offrir de la valeur aux Ontariennes et aux Ontariens tout en
assurant la cohésion de la chaine d'approvisionnement provinciale et du paysage de lapprovisionnement.

« Cependant, ApprovisiOntario a loccasion dentamer une nouvelle phase de son mandat, une phase de
maturation, alors que lorganisme continue de sétendre aux secteurs de la santé et de lapprentissage, avec
des contrats disponibles pour les municipalités et dautres entités du secteur public. Au fur et a mesure que
lorganisme poursuit son expansion, elle cherchera a sattaquer aux depenses dapprovisionnement estimees
a 23 milliards de dollars dans le secteur parapublic, qui se poursuivront au cours du cycle de planification
triennal de ce plan dactivités.

Boites de légende pertinentes :

+ Boite de légende sur le détecteur de vapeur

Activités de 2025-2026 Activités de 2026-2027 Activités de 2027-2028
+ Offrir des programmes - Evaluer et ajuster le contenu et + Continuer dévaluer et d'ajuster
educatifs et des ateliers la frequence des programmes le contenu et la frequence des
élargis aux professionnels de educatifs et des ateliers offerts programmes éducatifs et des
lapprovisionnement du secteur pour refléter les besoins et les ateliers offerts.
public et aux décideurs. commentaires des clients.
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Lancer de nouvelles offres
dententes visant les fournisseurs
attitrés pour sassurer que les
clients ont acces a une gamme
concurrentielle de contrats dans
tous les secteurs.

Ameéliorer loffre de services
actuelle et lancer une approche de
service a guichet unique qui aidera
les acheteurs et les vendeurs a
rendre lapprovisionnement plus
accessible.

Tirer parti des outils et des
initiatives stratégiques pour
promouvoir lacces et la
sensibilisation des groupes sous-
représentés a lapprovisionnement
du secteur public.

Elargir ladoption des ententes
visant les fournisseurs attitrés d'une
anneée a lautre, en mettant laccent
sur ladoption avec le secteur
parapublic et les partenaires
municipaux.

Continuer de promouvoir ladoption
dententes visant les fournisseurs
attitrés a lechelle de lentreprise
pour les entités du secteur public
qui ne sont pas actuellement
couvertes par le pouvoir legislatif
d'ApprovisiOntario.

« Elargir loffre dententes visant les
fournisseurs attitrés pour mieux
répondre aux besoins émergents
des clients et du marché.

+ Recueillir les commentaires des
acheteurs et des vendeurs pour
determiner si des modifications
doivent étre apportées a
lapproche de service a guichet
unique ou si des services
supplémentaires doivent étre
ajoutes.

+ Mobiliser les intervenants
et commencer a mettre en
ceuvre des initiatives pour
accroitre la participation des
groupes sous-representes a
lapprovisionnement du secteur
public.

+ Continuer de promouvoir
ladoption dententes visant
les fournisseurs attitres a
léchelle de lentreprise, mais
aussi determiner sil existe des
lacunes dans le pouvoir legislatif
d'ApprovisiOntario qui empéchent
lorganisme de réaliser son
mandat de centralisation.

« Continuer a cerner les possibilités
de nouvelles offres dententes
visant les fournisseurs attitres
pour répondre aux besoins des
clients et du marche.

+ Examiner les progres réalises
par lapproche de service a
guichet unique et déterminer les
principaux domaines a ameliorer.

+ Continuer dexplorer
dautres fagons dameliorer
lapprovisionnement dans le
secteur public en réduisant les
formalités administratives et en
éliminant les obstacles, y compris
laccessibilite, dans toute la
province.

+ Continuer de cerner les
possibilités dententes
centralisées pour les entités du
secteur public qui he sont pas
actuellement couvertes par le
mandat de lorganisme.
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« Tirer parti des outils et des
initiatives stratégiques pour
promouvoir lacces et la
sensibilisation des groupes sous-
représentes a lapprovisionnement
du secteur public.

Continuer de collaborer avec

les ministeres provinciaux,

les associations municipales,

les grandes entites
dapprovisionnement, les groupes
du secteur prive, les organismes
sans but lucratif et les organisations
et administrations internationales
pour favoriser la collaboration

sur les politiques et les normes
dapprovisionnement, la recherche
concertée, les programmes pilotes
et les initiatives dinnovation
partagées.

Elargir les possibilités de
collaboration avec le ministére de
la Santé, SO et dautres partenaires
de la santé afin de cerner les
problemes de santé prioritaires.

+ Continuer de cerner les
possibilités dententes
centralisées pour les entités du
secteur public qui he sont pas
actuellement couvertes par le
mandat de lorganisme.

+ Mobiliser les intervenants
et commencer a mettre en
ceuvre des initiatives pour
accroitre la participation des
groupes sous-représentés a
lapprovisionnement du
secteur public.

+ Continuer de créer et de faire
progresser des partenariats
stratégiques avec les ministeres
provinciaux, les associations
municipales, les grandes entités
dapprovisionnement, les
groupes du secteur privée, les
organismes sans but lucratif et les
organisations et administrations
internationales afin de favoriser la
collaboration sur les politiques et
les normes dapprovisionnement,
la recherche concertée, les
programmes pilotes et les
initiatives d'innovation partagees.

+ Continuer de collaborer avec
les entités du secteur de la
santé pour sassurer que les EPI
et les FEE sont renouvelées et
disponibles pour soutenir les
urgences.

+ Maintenir des partenariats
stratégiques avec les ministeres
provinciaux, les associations
municipales, les grandes entités
dapprovisionnement, les
groupes du secteur prive, les
organismes sans but lucratif et les
organisations et administrations
internationales afin de favoriser la
collaboration sur les politiques et
les normes dapprovisionnement,
la recherche concertée, les
programmes pilotes et les
initiatives d'innovation partagees.

+ Identifier dautres projets
prioritaires en matiere de soins
de sante et collaborer avec SO
et dautres partenaires de la
santé sur les strategies de mise
en ceuvre.
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Soutenir et faire progresser
des résultats plus larges sur
les priorités du gouvernement,
en prenant des directives et
en travaillant en collaboration
avec le personnel du ministére
et dautres ministeres :

« Surveiller et evaluer la mise
en ceuvre de [IDEO.

+ Faire progresser laccessibilite
dans les marchés publics.

+ Soutenir les initiatives liées a
lintelligence artificielle (I1A) et
a la cybersecurite.

+ Soutenir dautres nouvelles
priorités gouvernementales
en matiére de chaine
dapprovisionnement et
dapprovisionnement au
fur et a mesure quelles
emergent.

Messages pertinents :

+ ApprovisiOntario sest engagé a respecter les principes fondamentaux de la Loi de 2005 sur laccessibilite

pour les personnes handicapées de ['Ontario (LAPHO) : dignité, indépendance, intégration et egalité des
chances. Notre objectif est de faire en sorte que toutes les Ontariennes et tous les Ontariens puissent acceder
a nos services et a nos renseignements au moment et de la maniére qui leur conviennent et sans rencontrer
dobstacles. Chaque approvisionnement dApprovisiOntario est conforme aux principes de la LAPHO.

Un exemple récent de la fagon dont ApprovisiOntario a éte le fer de lance de la gestion du changement est

la mise en ceuvre de [IDEO. ApprovisiOntario a fourni des guides et des seances de formation complets pour
faciliter la mise en ceuvre harmonieuse de [IDEO afin de répondre aux questions et aux préoccupations dans
lécosysteme de lapprovisionnement. La mise en ceuvre de [IDEO continuera détre surveillée et évaluee pour
assurer le succes et la croissance. De plus, les services consultatifs d’ApprovisiOntario peuvent étre sollicités en
communiquant avec DoingBusiness@SupplyOntario.ca qui aide les clients sur un large éventail de sujets et de
preoccupations.

Grace a des activités de littératie en matiere de données, combinées a des outils et a des mises a niveau
technologiques, nous stimulons la curiosité et cultivons un état d'esprit axeé sur les données dans lensemble
de lorganisme. Avec une culture axée sur les données, nous continuerons a developper les programmes

et les composantes nécessaires pour rester a jour avec les dernieres technologies, loptimisation avancee
des données et les techniques de collecte, tout en assurant et en promouvant Lutilisation responsable de
lintelligence artificielle (IA) et des pratiques de cybersécurité. Cela comprend létablissement et la mise en
ceuvre de principes de gestion des risques lies a lA et la mise en place de systéemes de gestion appropries,
tels que des outils et des protocoles pour assurer la résilience, le rétablissement et la maturité, comme
lexigent les cadres et les réglements du gouvernement de [Ontario.

Lorganisme continue de rechercher et de surveiller les tendances émergentes dans les chaines
dapprovisionnement mondiales et nationales, y compris ladoption de lanalyse predictive et lutilisation
responsable de lintelligence artificielle (IA), ainsi que la prévalence croissante des activités environnementales,
sociales et de gouvernance dentreprise (ESG). Alors que ApprovisiOntario prend de lexpansion pour devenir

la principale autoritée en matiere dapprovisionnement du secteur public, lorganisme déeploiera des efforts
délibérés pour sassurer que la chaine dapprovisionnement de ['Ontario est protégée contre les menaces
émergentes, tout en restant suffissmment agile pour saisir de nouvelles possibilités.
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« En réponse a une nouvelle priorité pendant la période de la rentrée scolaire, ApprovisiOntario, en collaboration
avec le ministére de lEducation, a coordonné et livré lacquisition de détecteurs de vapeur et dautres
améliorations de securité pour 30 millions de dollars pour les écoles primaires et secondaires de la province.
Lelimination du vapotage sur les terrains scolaires fait partie du plan provincial du gouvernement visant a
réduire les distractions dans les salles de classe et & améliorer la santé des enfants et des jeunes. A cette fin,
ApprovisiOntario a etabli une entente visant les fournisseurs attitrées multifournisseur pour les dispositions
relatives au détecteur de vapeur et a la sécurité des batiments qui peut étre utilisée par plus de 5 000
ecoles des conseils scolaires de la province et dautres entités du secteur public de [Ontario pour acceéder a
linfrastructure de securité essentielle.

« ApprovisiOntario a renforce ses capacités fondamentales pour permettre a lagence de reagir aux tendances
et aux chocs de lécosysteme dapprovisionnement et de sassurer que la province dispose d'une chaine
dapprovisionnement résiliente et concue en Ontario en cas d'urgence ou dévenements imprévus. Ce plan
dactivites sert de feuille de route qui guidera la realisation de la vision du gouvernement en matiere de
transformation de la chaine d'approvisionnement et de lapprovisionnement dans lensemble de la province.

+ Grace a lexpansion du programme dententes visant les fournisseurs attitrés et des services consultatifs a
léchelle de lentreprise, ApprovisiOntario continuera de réepondre aux besoins des clients et aux conditions du
marcheé, tout en permettant aussi aux entites du secteur public de tirer parti du programme et de realiser des
economies substantielles et déviter les couts.

Boite de légende pertinente :

+ Boite de légende sur laccessibilité

Activités de 2025-2026

Activités de 2026-2027

Activités de 2027-2028

+ Continuer de promouvoir et
déduquer les intervenants sur
Lutilisation des stratégies de lIDEO
dans lensemble des entités de la
FPO et du secteur parapublic.

Mettre a lessai et mettre en ceuvre
des actions et des initiatives en
tirant parti des possibilites de
catégorie.

+ LIDEO est solidifiee en tant
que pratique courante dans
lensemble du secteur public.

+ Améliorer le modéle de gestion
des fournisseurs pour continuer
a développer des partenariats
avec le marché pour de meilleurs
résultats.

- L'IDEO entierement mis en ceuvre

dans lensemble du secteur public
avec une analyse pour appuyer
les changements potentiels

aux applications. Continuer de
cerner de nouvelles possibilités
dententes visant les fournisseurs
attitrés dans le secteur public
conformément a lapproche de
gestion des categories afin
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+ Continuer de cerner de nouvelles
possibiliteés dententes visant les
fournisseurs attitrés dans le secteur
public conformément a lapproche
de gestion des categories afin
délargir le programme dententes
visant les fournisseurs attitrés a
léchelle de lentreprise sur une
base annuelle.

+ Continuer diinclure des
représentants dentités du secteur
public dans lelaboration et
lévaluation des categories et des
ententes visant les fournisseurs
attitrés.

- Elaborer une stratégie provinciale
pour une liste de médicaments
critiques et vulnérables
afin datténuer les pénuries
dapprovisionnement en biens et
services essentiels.

+ Créer et mettre en ceuvre des
opportunités au fur et a mesure
quelles sont identifiees.

+ Continuer de cerner de nouvelles
possibilités dententes visant
les fournisseurs attitres dans le
secteur public conformement
a lapproche de gestion des
categories afin délargir le
programme dententes visant les
fournisseurs attitrés a lechelle de

lentreprise sur une base annuelle.

+ Ajuster le programme de pénurie
de fournitures de santé pour
refléter les besoins opérationnels
dans lensemble du continuum
de soins de santé et tenir compte
des commentaires des clients.

délargir le programme dententes

visant les fournisseurs attitres a
léchelle de lentreprise sur une
base annuelle.

Faire progresser la création
de valeur dans le cadre de la
stratégie de categorie.

Mettre en ceuvre des stratégies
pour les médicaments critiques
et vulnérables et les principales
penuries dapprovisionnement.

Lettre de mandat Théme 4 : Demontrer les progres et le succes

Plan d'activités Thémes: 1, 2, 3

A Demontrer les progres realises
par ApprovisiOntario (y compris
les données et les indicateurs
de performance clés, le cas
eéchéant) dans lexecution du
mandat en rendant compte au
ministere en temps opportun
et regulierement concernant :

ICP:

- Valeur estimée ($) des dépenses sous gestion
+ % des contrats de la réserve attribués a des entreprises de ['Ontario
+ % des contrats de la réserve ou les produits sont fabriqués en Ontario

+ % de satisfaction de la clientele a legard de la qualité globale des services fournis par les services consultatifs
+ % de satisfaction des fournisseurs a légard des services dapprovisionnement

+ % des commandes des fournisseurs de services dentrepét expédiees dans les délais prévus
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+ Les indicateurs de
performance clés, les cibles
et les echeanciers, a laide
de mesures cohérentes
qui peuvent étre suivies et
comparees au fil du temps.

+ Les initiatives, les projets,
les avantages obtenus et les
résultats atteints, y compris
les déepenses sous gestion et
la prévention des couts.

+ Létat davancement
et mise en ceuvre des
approvisionnements, des
catégories a venir et des
achats prévus.

+ Les plans d'action ou feuilles
de route quApprovisiOntario
élabore en réponse a cette
orientation.

B Travailler en collaboration avec
le ministére a lélaboration de
lapproche de production de
rapports d'ApprovisiOntario.

Réalisation des avantages

+ ApprovisiOntario a élaboré un cadre complet de réalisation des avantages pour lanalyse comparative et
le suivi des résultats cibles, mesurables et quantifiables des activités de lorganisme. La méthode de calcul
est examineée par une tierce partie et, une fois validée, elle sera appliquée aux opérations et aux initiatives
de base de lorganisme, en particulier aux catégories clés du programme dententes visant les fournisseurs
attitrés a léchelle de lentreprise de lorganisme, afin destimer les avantages attendus. Pour appuyer le cadre,
ApprovisiOntario a elabore des méthodologies et des outils de réalisation des avantages pour saisir les
résultats des initiatives de centralisation.

Santé et apprentissage

- Along terme, ApprovisiOntario centralisera davantage les possibilités d'approvisionnement dans la FPO et le
secteur parapublic. Plus précisement, ApprovisiOntario cherche a prendre de lexpansion dans les secteurs
de la santé et de lapprentissage, ce qui témoigne de son engagement a remplir son mandat de centraliser
lapprovisionnement et délargir loffre de services au secteur parapublic. Ces secteurs ont éteé ciblés en
fonction de leur importance cruciale pour lOntario combinée a leurs importantes déepenses annuelles
dapprovisionnement. De plus, le risque de perturbation de la chaine dapprovisionnement dans ces secteurs
est particulierement aigu et bénéficie de la participation dApprovisiOntario pour renforcer la résilience.

Activités de 2025-2026

Activités de 2026-2027

Activités de 2027-2028

- Elargir la mise en ceuvre de notre

cadre BR a léechelle de lorganisme.

De plus, élaborer une approche
solide pour mesurer, suivre et
rendre compte des principales
réalisations et des progres réalisés
par lorganisme vers latteinte des
objectifs strategiques.

+ Lancer de nouvelles offres
dententes visant les fournisseurs
attitrés pour sassurer que les
clients ont acces a une gamme
concurrentielle de contrats dans
tous les secteurs.

+ Mettre en ceuvre une approche
de mesure et de suivi dans tous
les programmes et activités de
lorganisme, tout en élargissant
les capacités et les outils de
production de rapports pour
englober différentes initiatives ou
entités et produire des rapports
plus régulierement.

« Elargir loffre dententes visant les
fournisseurs attitrés pour mieux
répondre aux besoins émergents
des clients et du marché.

+ Sengager de maniére proactive

dans le perfectionnement continu
du cadre BR et de lapproche de
mesure, de suivi et de production
de rapports afin dobtenir des
résultats continus et améliorés du
modele de prestation.

Continuer a cerner les possibilites
de nouvelles offres dententes
visant les fournisseurs attitrés
pour repondre aux besoins des
clients et du marché.
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+ Elaborer une stratégie provinciale
pour une liste de medicaments
critiques et vulnerables
afin datténuer les peénuries
dapprovisionnement en biens et
services essentiels.

+ Ajuster le programme de pénurie
de fournitures de santé pour
refléter les besoins opérationnels
dans lensemble du continuum
de soins de santé et tenir compte
des commentaires des clients.

+ Faire progresser la création
de valeur dans le cadre de
la strategie de categorie.

+ Mettre en ceuvre des strategies
pour les médicaments critiques
et vulnérables et les principales
pénuries dapprovisionnement.
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